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l. CARTA DE PRESENTACION

Uno de los fines de Cruz Roja Espafiola es salvar vidas, reducir el sufrimiento humano, minimizar los dafios
y las pérdidas, proteger, reconfortar y apoyar a las personas afectadas ante una emergencia o desastre.
Cruz Roja Espafiola se propone lograr este objetivo con una vision mucho mas amplia, incorporando la
prevencidn, la intervencidon y la recuperacidn posterior, en cualquiera de las situaciones en las que pueda

darse el sufrimiento humano.

La intervencidn en Socorros y Emergencias, es una de las actividades mas arraigadas en la historia del
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y una de las acciones mads valoradas y
reconocidas por la ciudadania espafola. Son nuestros principios los que nos mueven y nos guian, y por
supuesto, son los que fundamentan todas las actividades que desarrollamos desde Cruz Roja, “Prevenir y

aliviar el sufrimiento de las personas en todas las circunstancias”.

Cruz Roja Espafiola, en materia de intervencion en Socorros y Emergencias, ha ido evolucionando desde
sus origenes en 1872, adaptandose a las diferentes necesidades que aparecen en nuestra sociedad,
encontrandose aun en plena vigencia. En un entorno cada vez mas cambiante, debemos ser capaces de
anticipar las modificaciones que puedan producirse para poder adaptarnos rdpida y eficazmente a las
nuevas realidades. Nuestro objetivo es, por tanto, mejorar la eficacia y la eficiencia en la calidad de la

asistencia humanitaria.

La actitud de Cruz Roja Espafiola ante las emergencias, incluyendo los incidentes que se producen dentro
del servicio de vigilancia de playas, ha pasado de ser reactiva, dando respuesta a lo ocurrido, a ser pro-
activa, anticipando el posible riesgo e intentando minimizarlo con prevencién, informacién e incluso
educacién. De este modo, la labor preventiva que nuestro voluntariado lleva a cabo, pasa a ser el pilar

fundamental de nuestra actuacion.

La Asamblea Local de Cruz Roja Espaiola en Guardamar del Segura, ha venido prestando el Servicio
preventivo de Salvamento y Socorrismo en las Playas de la localidad desde el inicio del servicio en ellas.
En los comienzos, con personal voluntario y posteriormente con personal laboral. En la actualidad, Cruz
Roja Espafiola desarrolla el servicio de Socorrismo, Salvamento y Bafio asistido con una plantilla de

personal fijo discontinuo conformada por 43 personas a diario en nuestras playas.

Este grupo de trabajadores/as, en su mayoria voluntariado de nuestra asamblea, apoyan el resto de
proyectos que se desarrollan en la localidad en dreas como salud, socorros y emergencias, comunicacion,

intervencién social, juventud, etc.
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Ellos y ellas han sido una parte importante junto a la gran labor de nuestros trabajadores/as del servicio

a la hora de certificarnos en calidad.

Gracias a todo esto, se ha hecho posible el poder dar una mejor atencidn a las personas con capacidades
diferentes, fomentado actividades y campafias de salud, prevencién, medioambientales, ludicas, asi como
todo aquello que desde la Institucién se ha valorado como necesario para dar una mayor calidad en la

atencidn a las personas.

Como Presidenta de Cruz Roja Espafiola en Guardamar del Segura, aprovecho este escrito para reiterary
poner de manifiesto la satisfaccién que ha supuesto para nuestra Asamblea prestar este servicio durante

los afios anteriores, que nos ha hecho madurar y crecer como Institucién.

Dicho esto, como no podia ser de otra manera, manifestamos nuestro deseo de seguir trabajando de la

mano del Excmo. Ayuntamiento de Guardamar del Segura en todos los proyectos que nos unen.

Y es que, desde Cruz Roja, como auxiliares de los poderes publicos, tenemos la vocacion de ir mas alla en
la forma de prestar el servicio, con el valor afiadido que supone ser una Institucién Humanitaria cuyos
principios son: Humanidad, Imparcialidad, Neutralidad, Independencia, Caracter Voluntario, Unidad y
Universalidad, imprimen un sello de calidad y profesionalidad a todas aquellas actividades que llevamos

a cabo.

Adelaida Plaza Gomez
Presidenta

Asamblea local de Cruz Roja en Guardamar del Segura
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. ANTECEDENTES
La Asamblea Local de Cruz Roja Espafiola en Guardamar del Segura muestra su disposicion a seguir

colaborando con el Excmo. Ayuntamiento de Guardamar del Segura en la cobertura de playas, poniendo
a disposicidn de éste la infraestructura, los recursos materiales, el equipo humano y la experiencia que

aporta una Institucién que lleva 155 afios dedicada a la emergencia.

CAUZ AOJA ESPANGOLA | CENTRO DE DOCUMENTACION. 155 ANIVERSARIO + Cirust Boja Expafiala

Durante este tiempo, Cruz Roja ha sido uno de los actores en favor de las personas afectadas por
situaciones de emergencia y/o crisis. Por esto se considera y se reconoce como un actor importante, capaz
de movilizar la solidaridad de la comunidad y de gestionar la misma sobre la base de la iniciativa
humanitaria, de aliviar el sufrimiento de las personas independientemente de las circunstancias que lo
provoquen, lo que motiva a Cruz Roja a realizar cuantas acciones sean necesarias en favor de las personas

afectadas.

Esta organizacién en continuo desarrollo y aprendizaje permite experimentar, mejorar e incrementar su
capacidad a través de un equilibrio dinamico y reciprocamente enriquecedor, entre la reflexién y la accidn,

entre la vision de conjunto y largo plazo, donde siempre opera la accién con las personas mas vulnerables.

La intervencion en Socorros y Emergencias es una de las actividades mas arraigada en la historia del
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, y una de las acciones mas valoradas y
reconocidas por la ciudadania. Desde su comienzo y hasta 2019, Cruz Roja en Guardamar del Segura ha
asumido la labor de dar cobertura al servicio de asistencia, salvamento y socorrismo, en las playas de
nuestro municipio. Siendo en el afio 2015 cuando se certifica Cruz Roja con el sello de calidad a través de

la empresa certificadora de AENOR.
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Las necesidades de las personas afectadas por una situacién de emergencia requieren una respuesta
ajustada a esa circunstancia, y los miembros de Cruz Roja han de estar preparados para la misma. Del
mismo modo, la labor preventiva tiene que incrementarse. La Institucion tiene un compromiso hacia
aquellas personas afectadas por accidentes, emergencias, desastres, catastrofes, conflictos sociales,

enfermedades, epidemias, y otros riesgos o siniestros colectivos.

Una de las misiones mas importantes de Cruz Roja es proteger la vida, la salud, la dignidad y el medio
ambiente de las personas afectadas por situaciones de emergencias y/o crisis. Para ello, es fundamental

un trabajo previo de preparacién en materia de atencion, gestion de emergencias y desastres.

La Institucién estd configurada como auxiliar y colaboradora de las Administraciones publicas en las
actividades humanitarias, y a su vez conserva la independencia y autonomia en sus acciones, siempre
acomodadas a los Principios Fundamentales del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna

Roja. Ademas, tiene la consideracion de entidad colaboradora del Sistema Nacional de Proteccién Civil.

En este sistema colectivo de Proteccion Civil, la preparacion y colaboracién de la ciudadania es una
prioridad fundamental, puesto que, en ocasiones de catastrofe social, la integridad, tanto propia como de
los seres queridos y vecindad, pueden depender de la capacidad institucional para reaccionar y colaborar

de modo adecuado en situaciones de emergencia colectiva. * =2

Cabe resaltar que en los servicios de cobertura que ofrece esta Institucién, se persigue dar estabilidad
laboral a las personas con contratos fijos-discontinuos, ofreciendo la posibilidad de promocidn interna,

segun convenio regulador de la Institucion, que respeta la dignidad en el trabajo

1 Real Decreto 415/1996, de 1 de marzo, por el que se establecen las normas de ordenacién de Cruz Roja Espafiola. Boletin Oficial
del Estado (BOE-A-1996-5099). Espaiia, 5 de marzo de 1996.

2 Ley 17/2015, de 17 de julio, del Sistema Nacional de Proteccion Civil. Boletin Oficial del Estado. (BOE-A-2015-7730). Madrid, 10
de julio de 2015.
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1l. MARCO NORMATIVO
En la actualidad, el Servicio de asistencia sanitaria, vigilancia, salvamento y socorrismo, dispone de un

amplio marco normativo, con multiples disposiciones legislativas. La adopcidon de estas por parte de Cruz

Roja Espafiola es sinénimo calidad y garantia.

La Institucion, a fin de garantizar la cobertura efectiva del riesgo existente, ha creado y adoptado una serie
de medidas organizativas que afectan a aspectos tan diversos como la planificacién, la operatividad, la
seguridad, la proteccion y la efectividad. Para ello, fue necesario elaborar complejas matrices de
procedimientos, protocolos y recursos, que en definitiva posibilitan la realizacion de un servicio con

elevados estandares de respuesta que ha permitido atender a un gran nimero de personas.

En el presente apartado, se procede a incluir el listado normativo mas significativo que se ha tenido en
cuenta para la planificacion y elaboracién del proyecto de cobertura, asi como la interpretaciéon que Cruz

Roja Espafiola ha realizado para el cumplimiento de las mismas. !

Las Normativas, Directrices y Ordenes que regulan y enmarcan este servicio son, entre otras:

m Ley 2/2013, de 29 de mayo, de proteccion y sostenibilidad del litoral y de modificacién de la Ley 22/1988,
de 28 de julio, de Costas.

m R.D.22/2014, 17 enero, por el que se modifica el R.D.836/2012 de 25 mayo, por el que se establecen las
caracteristicas técnicas, el equipamiento del transporte sanitario por carretera.

m Orden de 31 de julio de 1972 Normas de Seguridad en zonas de Bafio.

m Ordenanza Marco Federacion Valenciana de Municipios y Provincias (F.V.M.P.) de la Comunidad
Valencia (CV).

m Real Decreto 875/2014, de 10 de octubre, por el que se regulan las titulaciones nauticas para el gobierno
de las embarcaciones de recreo.

m Real Decreto 62/2008, de 25 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de las condiciones de
seguridad maritima, de la navegacién y de la vida humana en la mar.

m Real Decreto 876/2014, de 10 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de Costas.

m Real Decreto 1471/1989, de 1 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento general para
desarrollo y ejecucidn de la Ley 22/1988, de 28 de julio, de Costas.

m Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, Proteccion de Datos de Caracter Personal y su normativa de
desarrollo, en especial el Real Decreto 1720/2007 de 21 de diciembre.

m Ordenanza Municipal reguladora del uso, seguridad y conservacién de las playas y litoral del término
municipal de Guardamar del Segura.

1 Real Decreto 415/1996, de 1 de marzo, por el que se establecen las normas de ordenacion de Cruz Roja Espafiola.
Boletin Oficial del Estado (BOE-A-1996-5099). Espaiia, 5 de marzo de 1996. 2 Ley 17/2015, de 17 de julio, del Sistema
Nacional de Proteccion Civil. Boletin Oficial del Estado. (BOE-A-2015-7730). Madrid, 10 de julio de 2015. De las
descritas, la Ordenanza Marco desarrollada y promovida por la F.V.M.P. (Federacion Valenciana de Municipios y
Provincias) en la actualidad proyecto de ley, es una de las que ha establecido de manera mads claras lo minimos de
cobertura en funcion de la SEGURIDAD.
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V. EL VALOR ANADIDO DE CRUZ ROJA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
Cruz Roja aborda el Servicio de asistencia sanitaria, salvamento, socorrismo y otras actuaciones en playas

de Guardamar del Segura desde un enfoque transversal, y atendiendo a las necesidades tan especificas

de una poblacién que mira al mar.

Por ende, la responsabilidad que como organizacidn se tiene al ofrecer un servicio de éstas caracteristicas,
moviliza a la Institucién a disefar el servicio aportando una variedad de proyectos y estrategias que
forman parte de la filosofia de la Institucidn, y que en definitiva no persigue otro fin que el bienestar de

las personas y la proteccién del medio ambiente.

A continuacidn, se detallan las acciones que definen con hechos, nuestro valor afadido.
SALVAMENTO MARITIMO

La Sociedad de Salvamento y Seguridad Maritima mantiene un Convenio Marco de Cooperacion con Cruz
Roja Espaiola, suscrito el 17 de enero de 1995, que se renueva anualmente a través de un Plan de Accidn
para la gestién y mantenimiento de las bases en las que operan embarcaciones de salvamento ligeras,
alguna propiedad de Salvamento Maritimo y otras de Cruz Roja. Dicho convenio se firma en el ambito de

la busqueda y salvamento de personas en peligro en la mar y la lucha contra la contaminaciéon marina.

La realizacion de este proyecto supone una diferencia significativa con el resto de entidades dedicadas a
la cobertura en playas. Cruz Roja ofrece una respuesta integral los 365 dias de afio, las 24 horas del dia,
aportando seguridad a las costas y permitiendo estar mas cerca de las personas en un entorno

peligroso.
m Disponer de un equipo de voluntariado y personal técnico que garantizan la operatividad y la respuesta.

m Disponibilidad 365 dias al afio, las 24 horas al dia, salvo causa de fuerza mayor (olas superiores a los 4
metros de altura y fuerza 7 Escala de Beaufort), de una embarcacion de salvamento y rescate de altas
prestaciones con tripulacion, localizable en todo momento y lugar, gracias a su dispositivo de

geolocalizacién y seguimiento (AlS).

m Respuesta inferior a 45 minutos, a partir de la recepcion de la alerta, fuera de los horarios del servicio

de vigilancia en playas.

m Actuar ante las emergencias con autonomia, y/o en coordinacidn con otros organismos.
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CRUZ ROJA ESPANOLA COMO ENTIDAD FORMADORA

Cruz Roja Espafiola se constituye como empresa formadora de Certificaciones Profesionales y otras
formaciones regladas. Consideramos éste, otro de los valores afadidos de la organizaciéon puesto que
permite formar a su propio personal y adaptarse a las necesidades cambiantes de la legislacién vy, por

ende, del servicio.

Se dispone en la localidad de Alicante de un Centro Formativo de Ciclos formativos de grado medio y
Superior, formacion en certificados profesionales, asi como una Escuela de adultos, situado en Glorieta
de la Solidaridad, nimero 1. Formaciones tan necesarias para el servicio como el Ciclo Formativo Medio
en Técnico en Emergencias Sanitarias, Primeros Auxilios, Socorrismo Acuatico, Formaciones en
Prevencion de Riesgos Labores, Formaciones en Calidad y Medio Ambiente, entre otras, son impartidas

diariamente en dichas instalaciones.

En la localidad de Guardamar del Segura, Cruz Roja lleva mas de diez afios formando en centros
educativosos en primeros auxilios y prevencion de accidentes, asi como en otras formaciones para el
desarrollo personal como son: ciberbullyng, prevencién de conductas violentas, perspectiva de género y
coeducacién, afectividad y sexualidad, trastornos de la conducta alimentaria, etc. Con el objetivo de la
reinserciéon de las personas desempleadas de larga duracidn, Cruz Roja ha desarrollado cursos de

recualificacion profesional como asistente de cocina y camarero, entre otros.

Pero es sin duda, la formacién en Primeros auxilios y socorrismo acuatico, una de las formaciones con mas

arraigo en la localidad ya que en ella se forma gran cantidad de nuestras futuras y futuros socorristas, a

los que se les forma teniendo en cuenta las caracteristicas especiales de nuestra playa.
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CAPACIDADES DE CRUZ ROJA EN DESARROLLO DE VOLUNTARIADO

La accidn voluntaria en Cruz Roja compromete no sélo a la persona que se integra como voluntaria en la
Institucidén, sino también a la propia Institucion, que debe garantizar que dicha accidn se desarrolle en un
marco favorable para ambos. Podemos concretar en siete principios basicos el modelo de voluntariado

que aplicamos en Cruz Roja:

Participativo
La participacion del voluntariado en Cruz Roja se concreta tanto en la actividad como en la vida asociativa
y en los drganos de gobierno de la Institucidn. Para ello, Cruz Roja establece los cauces y mecanismos

adecuados que garantizan que ésta participacién se concrete en todos los dmbitos territoriales.

Comprometido

Mas allad de la actividad en la que interviene directamente, el voluntariado debe mantener un compromiso
con los colectivos mas vulnerables a través de Cruz Roja. En la creacidon y consolidacién de este
compromiso, Cruz Roja desempefia un papel fundamental, tratando de potenciar la afinidad e

identificacién del voluntariado con nuestros principios, ideales, y filosofia de accion.

Capacitado

Para el adecuado desarrollo de su accion, el voluntariado de Cruz Roja esta especialmente formado. Ello
exige una clara disposicién y compromiso por parte del voluntariado para realizar la formacidén especifica
que habrd de capacitarle para la actividad que debe desarrollar, y la concrecidn por parte de Cruz Roja,
de una oferta formativa que responda permanentemente a las necesidades del voluntariado y que la

Institucién ofrece en los diferentes niveles territoriales.

Motivado

La motivacion constituye uno de los fundamentos para asegurar la permanencia del voluntariado.
Requiere una adecuada atencién de las expectativas y necesidades del voluntariado por parte de la
Instituciéon, asi como un  seguimiento  periddico y continuo de su  accidn.
Un voluntariado motivado no soélo desarrollara mejor su tarea, sino que se implicard mas en la Institucion
y estara dispuesto a asumir nuevas tareas y responsabilidades que contribuyan al crecimiento y desarrollo
asociativo. Potenciar la participacion informal a través del desarrollo de una vida asociativa adecuada a
las demandas e inquietudes del voluntariado y a las necesidades de Cruz Roja, constituye un elemento

clave en la motivacion.
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Disponible

Entendemos la disponibilidad del voluntariado no sélo como el tiempo que puede aportar para el
desarrollo de su accidn, sino también como la capacidad de contraer compromisos con la Institucion, tales
como formacion, participacién, asuncion de nuevas responsabilidades y tareas, etc.
En las acciones que se vayan a desarrollar, deberemos tener en cuenta la disponibilidad del voluntariado

e intentar potenciarla, reforzando su compromiso con la Institucion.

Polivalente

Debemos promover un voluntariado polivalente en la accién, siempre y cuando éste posea la capacitacién
adecuada y cumpla con los perfiles y requisitos necesarios para ello.
La Institucion debe facilitar la participacion del voluntariado en varios campos de accion mediante la
dotacién de los medios y recursos adecuados. Ello redundara en una mayor integracién y conocimiento
de la Institucion, potenciando el sentido de “pertenencia” del voluntariado a Cruz Roja Espafiola, asi como

en una mayor racionalizacién y unificacion en el uso de los recursos humanos por parte de la Institucion

Grupal

La propia naturaleza de Cruz Roja justifica y exige el trabajo en equipo. Se trata de mantener la coherencia
entre el contenido de nuestro mensaje y el método que usamos para transmitirlo y hacerlo efectivo.
El trabajo en equipo nos proporciona una metodologia eficaz, acorde con nuestros principios y

plenamente compatible con la estructura institucional, que favorece el desarrollo personal y colectivo de

nuestro voluntariado y facilita el logro de los objetivos propuestos.

En Guardamar del Segura el voluntariado desarrolla los programas de: Formacién, Personas Mayores y
con Movilidad Reducida, Salud, Socorros y Emergencias, Medio Ambiente, Cooperacién Internacional,
Voluntariado y Desarrollo Social, Infancia, Juventud, Personas Inmigrantes y Refugiados, Mujeres en

Dificultad Social y Empleo.

Todos estos programas son cambiantes adaptandose a las necesidades de la poblacion.
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SERVICIOS PREVENTIVOS: PREPARACION PARA LA EMERGENCIA.

En nuestra localidad se celebran diferentes tipos de actos, culturales, sociales, religiosos, deportivos, etc.
Para poder dar una respuesta sanitaria adecuada a los requerimientos legales establecidos por las
administraciones competentes, Cruz Roja ha desarrollado un sistema de planificacion y gestidon para
ofrecer cobertura a aquellos eventos donde existan riesgos previsibles debido a la gran afluencia de

personas, las especiales caracteristicas del evento, competiciones deportivas, culturales, etc.

Por lo tanto, se define una estrategia integral sanitaria preparada para cubrir tanto eventuales
emergencias colectivas, como las necesidades de asistencia sanitaria individual. A modo de ejemplo, Cruz
Roja en Guardamar realizé en el pasado 2018 la cobertura sanitaria de 19 eventos, en los que se atendié

a un total de 78 personas.
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En el pliego de prescripciones técnicas que han de regir en la prestacién del Servicio de salvamento,
socorrismo, vigilancia y primeros auxilios en las playas de Guardamar se exige a la empresa contratada la

prestacion de asistencia sanitaria a 2 eventos a celebrar en playas.

- Noche magica de San Juan (22:00h a 02:00h)

- Fuegos artificiales en honor a San Jaume (23:45h hasta fin de fuegos)

Y ocho eventos, culturales, medioambientales o deportivos a determinar por el Excmo. Ayuntamiento
durante el afio, con una duracion maxima de 6 horas cada uno, previa notificacién por escrito, correo

electrénico o medio que se determine.

El objetivo principal de los Servicios Preventivos de Cruz Roja es aumentar la rapidez y eficacia en la
respuesta a los accidentes que puedan producirse, activando la cadena asistencial en menos de un

minuto.

Flujograma para la gestion de servicios preventivos
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Para cualquiera de los eventos en el pliego se exige, se aportara el vehiculo de intervencion rapida y 8

sanitarios.

Cruz Roja en su afan de excelencia y siguiendo su sistema de planificacion y gestion de dispositivos de
riesgo previsible, implementara estos servicios con una ambulancia de soporte vital bésico con dos
técnicos/as en emergencias, hospital de campafia, bicicletas sanitarias y puestos de atencidén maovil en los

casos que bajo la consideracién del citado programa y los/las técnicos/as de emergencia asi consideren.

En todo caso, la Normativa sobre los Servicios Preventivos que desarrollard Cruz Roja serd bajo el Real
Decreto 2816/1982, de 27 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento General de la Policia de

espectaculos publicos y actividades recreativas.

También existen regulaciones especificas, detalladas a continuacion, segun la naturaleza del acto, por
ejemplo, en el caso de actividades recreativas particularmente peligrosas.

Programa de
Servicios
Preventivos

R=copiacian de Nommatea
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m Decreto 159/2017, de 6 de octubre, del Consell, por el que se regula la instalacion y uso de
desfibriladores automaticos y semiautomaticos externos fuera del dmbito sanitario, en la
Comunidad Valenciana.

m  Orden 7/2017, de 28 de agosto, de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica, por la
que se desarrolla el Decreto 157/2014, de 3 de octubre, por el que se establecen las
autorizaciones sanitarias y se actualizan, crean y organizan los registros de ordenacion sanitaria
de la Conselleria de Sanidad.

m Decreto 143/2015, de 11 de septiembre, del Consell, por el que aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley 14/2010, de 3 de diciembre, de la Generalitat, de Espectaculos Publicos,
Actividades Recreativas y Establecimientos Publicos.

m Decreto 31/2015, de 6 de marzo, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de festejos
taurinos tradicionales en la Comunidad Valenciana.

m Decreto 157/2014, de 3 de octubre, del Consell, por el que se establecen las autorizaciones
sanitarias y se actualizan, crean y organizan los registros de ordenacion sanitaria de la Conselleria
de Sanidad.

m Orden 5/2013, de 3 de septiembre, de la Conselleria de Sanidad, por la que se regula el
procedimiento de habilitacion del personal de los vehiculos de transporte sanitario por carretera
que acredite su experiencia laboral. Resolucién de 30 de mayo de 2013, acreditacién por la
experiencia laboral.

m Ley 14/2010, de 3 de diciembre, de espectdculos publicos, actividades recreativas y
establecimientos publicos. TEXTO CONSOLIDADO Ultima modificacidn: 3 de marzo de 2018.

m Decreto 240/1994, de 22 de noviembre, que aprueba el reglamento regulador de la gestion de

los residuos sanitarios.

En todo caso, estas regulaciones establecen que es de competencia de la entidad organizadora determinar
la calidad y cantidad de los recursos necesarios para la cobertura de un servicio especifico, a modo que,
la responsabilidad de lo que acontezca en cualquier tipo de acto publico es del organizador del mismo,

segln establece el Real Decreto 2816/1982.

La normativa vigente establece unos requerimientos bdsicos que no responden a la realidad actual de
este tipo de eventos, de los cuales, ademas, se prevé una demanda cada vez mayor. De manera que se
hace necesario un mayor rigor para desarrollar una labor eficaz en las actuaciones de prevencion e

intervencion que puedan producirse en el transcurso de un evento.

La experiencia de Cruz Roja demuestra que es necesario planificar dispositivos en los que sea posible
asegurar los 4 eslabones de la cadena de supervivencia para un tratamiento eficaz de la parada

cardiorrespiratoria (PCR).
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En todo acto en el que Cruz Roja participa, asegura poder activar la cadena asistencial en menos de 1
minuto vy, siguiendo las recomendaciones de la Sociedad Europea de cardiologia y del European
Resucitation Council, garantiza el acceso a un desfibrilador en menos de 4 minutos a cualquier persona
gue se encuentre en el recinto, superando asi ampliamente el cumplimiento de los requerimientos legales

vigentes.

Cadena de Supervivencia

Cadena de supervivencia
..’_..u_..-.-_rl“_ P -'a-‘l_q“'

precoz o fs RGP s s Dt filrAia nin Sapuwte Vivail
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Cruz Roja incorpora personal entrenado y lo distribuye estratégicamente por un recinto para

lograr su estandar de calidad: Facilitar el acceso a un desfibrilador en menos de 4 minutos.
RECURSOS HUMANOS

m Coordinador/a del dispositivo: Actia de enlace con la entidad solicitante. Coordina y supervisa
la actuacién del personal de servicio distribuido por el recinto, asi como de los recursos
materiales, garantizando el correcto funcionamiento del dispositivo.

m Técnicos/as de emergencias sanitarias: Personal cualificado para prestar una primera asistencia
sanitaria, realizar movilizaciones, inmovilizaciones y traslado de pacientes. Pueden realizar la
Reanimaciéon Cardio-pulmonar (RCP) efectiva y prestan apoyo al personal facultativo y de
enfermeria en la asistencia sanitaria.

m Técnico/a de comunicaciones: Alertan a los diferentes equipos para que acudan al lugar donde
se produzca una demanda sanitaria. Sirven de enlace con el Centro de Operaciones Autondmico
de Cruz roja.

m  Responsable del equipo movil: Los equipos moviles formados en primeros auxilios, se
distribuyen estratégicamente por el recinto. Coordinan las tareas de su equipo cuando hay una

intervencion. Se coordinan con el técnico/a de comunicaciones para activar los recursos
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necesarios y garantizan el buen estado del material. Suele ser el primer recurso en llegar hasta

el paciente, siendo su funcidn realizar una primera valoracion y asistencia sanitaria.
EQUIPO DE EMERGENCIA ESPECIALIZADO EN ATENCION HUMANITARIA A INMIGRANTES

Cruz Roja en Guardamar del Segura dispone de un equipo de emergencia especializado en Atencidn
Humanitaria a Inmigrantes en Costas, que tiene la finalidad de desarrollar las labores de ayuda

humanitaria para la proteccién de la vida y la salud de las personas recién llegadas a la costa.
TAREAS DEL EQUIPO

m Apoyo humanitario: Suministrar alimentacién y bebida, ademas de elementos de higiene y vestuario.

m Apoyo sanitario: Prestar, in situ, los primeros auxilios para atender los problemas de salud si asi se
requiere. Proporcionar cuidados asistenciales basicos y medidas de soporte vital para la estabilizacion, el

aislamiento respiratorio en caso de necesidad y la preparacién del traslado a un Centro Sanitario.

m Mediacién social: Realizar tareas de traduccidn e interpretacién entre de las personas recién llegadas y
el equipo asistencial. Facilitar informacién y orientacién sobre la situacién en la que se encuentran,

especialmente los y las menores y las mujeres.
OPERATIVIDAD

El equipo de Atencién Humanitaria a Inmigrante en Costas estd dispuesto a intervenir en Guardamar del

Segura en un tiempo maximo de 1 hora desde recibir la alerta, y reune las siguientes condiciones:

m Tiempo de respuesta de la célula: 1 hora maximo.

m Tiempo de proyeccion en el terreno o despliegue: Inmediato.

m Duracién del turno de los intervinientes: hasta 12 horas

maximo.

m Suministrar a los inmigrantes: vestuario y alimento de primera

intervencion.
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EQUIPO DE EMERGENCIA ESPECIALIZADO EN INTERVENCION PSICOSOCIAL

Cruz Roja en Guardamar del Segura dispone de un equipo de emergencias especializado en Intervencién
Psicosocial, que tiene la finalidad de proporcionar una atencion integral a las personas afectadas por una
situacién de emergencia, tratando de satisfacer las necesidades psicoldgicas, sociales y sanitarias que

pudieran presentar en la misma.
TAREAS DEL EQUIPO
m Acompafiamiento y apoyo humano a las personas afectadas por una situaciéon de emergencia.

m Deteccidn de las necesidades psicoldgicas de las personas afectadas por una situacion de emergencias,

y si fuera necesario, derivacion a la red de salud publica.
m Orientacidn y asesoramiento social sobre la nueva situacién a dichas personas afectadas.

m Fortalecer la capacidad de afrontamiento de los y las intervinientes a las situaciones criticas en las que

trabajan.

m Asesoramiento a las personas gestoras sobre el manejo de las diferentes variables que inciden

negativamente sobre las personas afectadas e intervinientes.
OPERATIVIDAD

m Tiempo de respuesta: 1 hora maximo.

m Tiempo de proyeccién en el terreno o despliegue: Inmediato.

m Duracion del turno: 12 horas maximo
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V. PROYECTO TECNICO
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A. ANALISIS DEL ENTORNO: CONSOLIDADO DE LAS CARACTERISTICAS GENERALES Y
FACTORES DE RIESGO DE LAS PLAYAS DE GUARDAMAR DEL SEGURA

1. INTRODUCCION

Existen criterios objetivos y férmulas con los que dimensionar la cobertura, pero en todos los casos, se
encuentran indicadores infranqueables a tener en cuenta: metros de playa, ocupacion, peligrosidad,

factores de riesgo, aspectos ambientales, etc.

Entre otros, es el Ministerio de Transicion Ecoldgica quien actualiza en gran parte estos datos y son
resefias a tener en cuenta a la hora de elaborar un proyecto de cobertura. Por otro lado, la experiencia
acumulada, la recopilacién de la informacién y la estadistica han otorgado a esta organizacion,
herramientas para el analisis cientifico que permiten en la actualidad poseer un conocimiento amplio y

certero de la realidad costera en el municipio de Guardamar del Segura.

En este periodo nuevo de cobertura se han tenido en cuenta ademads las caracteristicas ambientales
descritas el Plan de Accidn Territorial de la Infraestructura Verde del Litoral de la Comunitat Valenciana
y el Catalogo de Playas, aprobado por el Decreto 58/2018, de 4 de mayo, de la Conselleria de Vivienda,

Obras Publicas y Vertebracion del Territorio.

A continuacidn, se procede a exponer el analisis sobre las caracteristicas generales de las playas en el

municipio de Guardamar del Segura, en el siguiente orden:

m Playa Los Viveros.
m Playa Centro.

m Playa La Roqueta.
m Playa El Moncayo.

m Playa El Campo

m Playa Les Ortigues.
m Playa Los Tusales. (Sin cobertura de salvamento y socorrismo)

m Playa de La Babilonia. (Sin cobertura de salvamento y socorrismo)
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2. CARACTERISTICAS Y FACTORES DE RIESGO DE LA PLAYA LOS VIVEROS
:If:;‘al?re de Los Viveros / Vivers Anchura: 45 metros / Media variacion
L Grado ocupacidn: Bajo
Municipio: Guardamar del Segura
L. . Grado urbanizacion: Aislada
Provincia: Alicante/Alacant
. Paseo maritimo: No
Comunidad . lenci
Auténoma: Comunitat Valenciana Fachada litoral: Dunas
Longitud: 1.300 metros

Descripcion: Esta playa recibe su nombre por la cercania a multitud de viveros localizados en la zona,
objeto de diferentes cultivos que caracterizan a esta tierra.

Tipo de playa Accesos

Composicion: Arena Forma de acceso: A pie facil

Tipo de Arena: Dorada Sefalizacion de accesos: No

Condiciones de baiio: Oleaje moderado Acceso discapacitados: Si

Zona fondeo: No Coordenadas: 38206’ 10,573 N

Nudismo: No 009 38' 39,750" W

Aspectos fisicos y ambientales Hospital mas cercano

Vegetacion: Si/ en la playa Nombre Hospital: H. Quirénsalud

Espacio Protegido: Si/ LIC Direccidn: Partida de La Loma, s/n

Actuaciones: Si, vallado dunar Teléfono:: 966921313

Bandera Azul: No Distancia a playa: 11 Km

Seguridad Transporte

Sefalizacion de peligro: Si Carretera mas préxima: Avda. Ingeniero Codorniu

Salvamento y auxilio: Si/ T2 Estival Autobus: Si / Tren remolcado
Aparcamiento: No

Puerto Deportivo

Observaciones
Nombre puerto:  C.N. Marina las Dunas

Distancia a la playa: 0.2 Km Emergencias (112)

PROYECTO DE GESTION
SALVAMENTO, SOCORRISMO, VIGILANCIA Y PRIMEROS AUXILIOS EN PLAYAS
GUARDAMAR DEL SEGURA

Cada vox s orrea de las perionas




Cruz Roja Espafiola

Guardamar dai Sogura

CONFIDENCIAL

3. CARACTERISTICAS Y FACTORES DE RIESGO DE LA PLAYA CENTRO

Nombre de

Centro
playa:
Municipio: Guardamar del Segura
Provincia: Alicante/Alacant
Comunidad . .
, Comunitat Valenciana

Autonoma:
Longitud: 2.600 metros

L - -_

A e

Anchura:

Grado ocupacion:
Grado urbanizacidn:
Paseo maritimo:

Fachada litoral:

N — LD
s

60 metros / Poca variacién
Alto

Urbana

Si / Parcial

Urbana

Descripcion: La playa centro es una representacion de playa cosmopolita dentro de la variedad de playas
en esta zona costera perfectamente equipadas para el uso publico, catalogada como playa urbana.

Tipo de playa

Composicion: Arena

Tipo de Arena: Dorada
Condiciones de baiio: Oleaje moderado
Zona fondeo: No

Nudismo: No

Aspectos fisicos y ambientales

Vegetacion: No

Espacio Protegido: No

Actuaciones: Pasarelas/Rampas
Bandera Azul: Si

Seguridad

Sefalizacion de peligro: Si / Banderas
Salvamento y auxilio: Si / T2 Estival

Puerto Deportivo

Nombre puerto:  C.N. Marina las Dunas
Distancia a la playa: 2 Km

Accesos

Forma de acceso:

A pie fécil / Coche

Seiializacion de accesos: No

Acceso discapacitados:
Coordenadas:

Hospital mas cercano

Nombre Hospital:
Direccion:
Teléfono::
Distancia a playa:

Transporte

Carretera mas préxima:
Autobds:
Aparcamiento:

Observaciones

Emergencias (112)
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Si / Urbano
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4. CARACTERISTICAS Y FACTORES DE RIESGO DE LA PLAYA ROQUETA

Nombre de

La Roqueta

playa:
Municipio: Guardamar del Segura
Provincia: Alicante/Alacant
Comunidad . .

, Comunitat Valenciana
Auténoma:
Longitud: 1.150 metros

Anchura:

Grado ocupacion:

Grado urbanizacion:

Paseo maritimo:

Fachada litoral:

50 metros / Poca variacién
Alto

Urbana

No

Urbana

Descripcion: La playa Roqueta es una continuacién de Playa centro a partir del paseo maritimo y al igual
que ésta, estd perfectamente equipada para el uso publico.

Tipo de playa

Composicion: Arena

Tipo de Arena: Dorada
Condiciones de baiio: Oleaje moderado
Zona fondeo: No

Nudismo: No

Aspectos fisicos y ambientales

Vegetacion: No

Espacio Protegido: No

Actuaciones: Pasarelas/Rampas
Bandera Azul: Si

Seguridad

Sefalizacion de peligro:
Salvamento y auxilio:

Si / Banderas
Si / T2 Estival

Puerto Deportivo

Nombre puerto:  C.N. Marina las Dunas
Distancia a la playa: 6 Km

Accesos

Forma de acceso:

Seiializacion de accesos: Si
Acceso discapacitados:

Coordenadas:

Hospital mas cercano

Nombre Hospital:
Direccion:
Teléfono::
Distancia a playa:

Transporte

Carretera mas préxima:

Autobds:
Aparcamiento:

Observaciones

Emergencias (112)
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A pie fécil / Coche

Si
38204 50” N
00238'51" W

H. Quirdnsalud

Partida de La Loma, s/n
966921313

9 Km

Avda. de la Libertad
Si / Urbano en verano
Si / No vigilado
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5. CARACTERISTICAS Y FACTORES DE RIESGO DE LA PLAYA EL MONCAYO

Nombre de

playa: El Moncayo Anchura: 70 metros/Poca variacion
L Grado ocupacion: Medio
Municipio: Guardamar del Segura
- . Grado urbanizacion: Semiurbana
Provincia: Alicante/Alacant
i Paseo maritimo: No
Comunidad C itat Valenci
Auténoma: omunitat Valenclana Fachada litoral: Semiurbana
Longitud: 2.000 metros

.. - _. 1S .:-_”F;'." ; | ; i : .I -_. 35

Descripcion: De las magnificas playas del litoral guardamarenco, la Playa del Moncayo es un buen ejemplo
de playas virgenes de gran calidad. Catalogada como playa natural.

Tipo de playa Accesos
Composicion: Arena Forma de acceso: A pie dificil / Coche
Tipo de Arena: Dorada Sefializacion de accesos: No
Condiciones de baiio: Oleaje moderado Acceso discapacitados: Si
Zona fondeo: No Coordenadas: 38204 08” N
Nudismo: No 002 38'55" W
Aspectos fisicos y ambientales Hospital mas cercano
Vegetacion: Si/ en dunas Nombre Hospital: H. Quirénsalud
Espacio Protegido: Si/ LIC Direccion: Partida de La Loma, s/n
Actuaciones: Vallado dunar Teléfono:: 966921313
Bandera Azul: Si Distancia a playa: 6 Km
Seguridad Transporte
Sefalizacion de peligro: Si / Banderas Carretera mas proxima: Camino viejo de Elche
Salvamento y auxilio: Si / T2 Estival Autobus: Si / Urbano en verano
Aparcamiento: Si / Vigilado
Puerto Deportivo
Observaciones
Nombre puerto:  C.N. Marina las Dunas
Distancia a la playa: 8 Km Emergencias (112)
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6. CARACTERISTICAS Y FACTORES DE RIESGO DE LA PLAYA EL CAMPO

Nombre de

El Campo

playa: P
Municipio: Guardamar del Segura
Provincia: Alicante/Alacant
Comunidad . .

, Comunitat Valenciana
Autonoma:
Longitud: 1.200 metros

Anchura: 70 metros / Poca variacién
Grado ocupacion: Bajo

Grado urbanizacion: Aislada

Paseo maritimo: No

Fachada litoral: Dunas

Descripcion: Las Playas del Campo y Les Ortigues, una a continuacion de la otra, constituyen una amplia
franja de arena dorada que permite disfrutar de grandes paseos.

Tipo de playa

Composicion: Arena

Tipo de Arena: Dorada
Condiciones de baiio: Oleaje moderado
Zona fondeo: No

Nudismo: No

Aspectos fisicos y ambientales

Vegetacion: Si en dunas
Espacio Protegido: Si
Actuaciones: Vallado dunar
Bandera Azul: No

Seguridad

Sefalizacion de peligro: Si / Banderas
Salvamento y auxilio: Si / T2 Estival

Puerto Deportivo

Nombre puerto:  C.N. Marina las Dunas
Distancia a la playa: 9 Km

Accesos

Forma de acceso: A pie facil
Seiializacion de accesos: No

Acceso discapacitados: No

Coordenadas: 38202 45,642” N

002 39'08,353" W

Hospital mas cercano

Nombre Hospital: H. Quirénsalud
Direccion: Partida de La Loma, s/n
Teléfono:: 966921313

Distancia a playa: 5Km

Transporte

Carretera mas proxima: N- 332
Autobus: Si / Interurbano
Aparcamiento: Si

Observaciones

Emergencias (112)
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7. CARACTERISTICAS Y FACTORES DE RIESGO DE LA PLAYA LES ORTIGUES

Nomb d .
ombre € Les Ortigues

playa:
Municipio: Guardamar del Segura
Provincia: Alicante/Alacant
Comunidad . .

, Comunitat Valenciana
Auténoma:
Longitud: 700 metros

Anchura: 40 metros / Poca variacion
Grado ocupacion: Bajo

Grado urbanizacion: Aislada

Paseo maritimo: No

Fachada litoral: Dunas

Descripcion: Las Playas del Campo y Les Ortigues, una a continuacién de la otra, constituyen una amplia franja de

arena dorada que permite disfrutar de grandes paseos

Tipo de playa

Composicion: Arena

Tipo de Arena: Dorada
Condiciones de baiio: Oleaje moderado
Zona fondeo: No

Nudismo: No

Aspectos fisicos y ambientales

Vegetacion: Si

Espacio Protegido: Sl
Actuaciones: Vallado Dunar
Bandera Azul: No

Seguridad

Sefializacidn de peligro: Si / Banderas
Salvamento y auxilio: Si/ T2 Estival

Puerto Deportivo

Nombre puerto:  C.N. Marina las Dunas
Distancia a la playa: 2 Km

Accesos
Forma de acceso: A pie facil
Senalizacion de accesos: No
Acceso discapacitados: No
Coordenadas: 382 02' 12,563" N 002
39'07,196" W
Hospital mas cercano
Nombre Hospital: H. Quirénsalud
Direccion: Partida de La Loma, s/n
Teléfono:: 966921313
Distancia a playa: 2 Km
Transporte
Carretera mas proxima: N-332
Autobus: Si / Interurbano
Aparcamiento: Si / No vigilado

Observaciones

Emergencias (112)
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8. CARACTERISTICAS Y FACTORES DE RIESGO DE LA PLAYA LOS TUSALES

Nombre de

| Los Tusales Anchura: 50 metros / Poca variacién
playa:

. Grado ocupacion: Bajo
Municipio: Guardamar del Segura

L. . Grado urbanizacién: Aislada
Provincia: Alicante/Alacant

i Paseo maritimo: No

Comunidad itat Valenci
Auténoma: Comunitat Valenciana Fachada litoral: Dunas
Longitud: 1.500 metros

Descripcion: De las magnificas playas del litoral la Playa de los Tusales, junto a la desembocadura del
Segura, es un buen ejemplo de playa virgen de gran calidad.

Tipo de playa Accesos
Composicion: Arena Forma de acceso: A pie dificil / Coche
Tipo de Arena: Dorada Sefializacidn de accesos: No
Condiciones de baiio: Oleaje moderado Acceso discapacitados: No
Zona fondeo: No Coordenadas: 38206° 53,416” N
Nudismo: Parcial 002 38'29,586" W
Aspectos fisicos y ambientales Hospital mas cercano
Vegetacion: Si en Playa Nombre Hospital: H. Quirénsalud
Espacio Protegido: Si/ ENP / LIC Direccion: Partida de La Loma, s/n
Actuaciones: Vallado dunar Teléfono:: 966921313
Bandera Azul: No Distancia a playa: 13 Km
Seguridad Transporte
Seiializacion de peligro: Si / Banderas Carretera mas proxima: N -332
Salvamento y auxilio: No Autobus: No
Aparcamiento: Si / No vigilado

Puerto Deportivo

Observaciones
Nombre puerto: C.N. Marina las Dunas

Distancia a la playa: 1,5 Km Emergencias (112)
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9. CARACTERISTICAS Y FACTORES DE RIESGO DE LA PLAYA BABILONIA

Nombre de

| Babilonia Anchura: 20 metros / Mucha variacién
playa:

L Grado ocupacion: Alto
Municipio: Guardamar del Segura

L. . Grado urbanizacidn: Urbana
Provincia: Alicante/Alacant

i Paseo maritimo: No

Comunidad C . lenci
Auténoma: omunitat Valenciana Fachada litoral: )
Longitud: 1.074 metros

Descripcion: Esta playa, parcialmente antropizada, tiene como caracteristica principal que alberga uno de
los sistemas dunares mds importantes del Mediterraneo.

Tipo de playa Accesos

Composicion: Arena Forma de acceso: A pie facil / Coche

Tipo de Arena: Dorada Sefializacion de accesos: No

Condiciones de baiio: Oleaje moderado Acceso discapacitados: No

Zona fondeo: No Coordenadas: 38205 36,840” N

Nudismo: No 002 38'44,815" W

Aspectos fisicos y ambientales Hospital mas cercano

Vegetacion: Si / detras playa Nombre Hospital: H. Quirénsalud

Espacio Protegido: No Direccion: Partida de La Loma, s/n

Actuaciones: Si / escaleras Teléfono: 966921313

Bandera Azul: No Distancia a playa: 11 Km

Seguridad Transporte

Seiializacion de peligro: Si Carretera mas proxima: Avda. Ingeniero Codorniu

Salvamento y auxilio: No Autobus: Si / Interurbano
Aparcamiento: Si / No vigilado

Puerto Deportivo

Observaciones
Nombre puerto:  C.N. Marina las Dunas

Distancia a la playa: 0,5 Km Emergencias (112)
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10. TABLA RESUMEN DE LAS PLAYAS DE GUARDAMAR DEL SEGURA POR
PELIGROSIDAD

NIVEL DE RIESGO

OCUPACION* TIPO DE PLAYA %  ASISTENCIAS
PLAYAS / PELIGROSIDAD**
2018
LOS VIVEROS BAJO AISLADA / DUNAS 6% BAIO
CENTRO ALTO URBANA 32.8% ALTO
LA ROQUETA ALTO URBANA 23.7% ALTO
MONCAYO MEDIO/ALTO SEMIURBANA 14.6 % MEDIO
CAMPO MEDIO AISLADA / DUNAS 134 % MEDIO
LES ORTIGUES BAJO AISLADA / DUNAS 9.5% BAJO
LOS TUSALES BAJO AISLADA / DUNAS | —memmemeeee MEDIO
BABILONIA BAJO URBANA | e MEDIO

*Los datos de ocupacion estdn determinados por el registro diario de playas que ha realizado el servicio de salvamento en 2018.

**E| nivel de riesgo/peligrosidad se determina por el porcentaje de ocupacién y el numero de rescates registrados en esas playas en
los ultimos 4 afios.

11. DIAGNOSTICO DE SITUACION

La realizacién concatenada de este servicio por parte del equipo de salvamento y socorrismo, ha dotado
de conocimiento y experiencia directa a la organizacion para la planificacidon y desarrollo de la actividad,

otorgando una base de conocimiento de altisimo valor.

Durante la temporada 2019 entra en vigor en las playas de Guardamar del Segura el Plan de Accidn
Territorial de la Infraestructura Verde del Litoral (PATIVEL) que preserva nuestras playas con una
catalogacidon que no existia hasta el momento. Debido a ello, algunas de nuestras playas, principalmente
la del Campo y Ortigues quedan especialmente protegidas no permitiendo instalaciones lucrativas, lo que

cambiarad el tipo de persona usuaria de estas playas.

Segun el registro de las asistencias sanitarias realizadas por Cruz Roja en los ultimos 4 afios en las playas
del municipio de Guardamar del Segura, se observa la siguiente distribuciéon: el 43 % entre picaduras de

medusas y picaduras de pez arafia (de este ultimo se han duplicado las intervenciones en 2018 y se
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observa una proliferacidn escalonada en los Gltimos 5 afios) y el 57% de asistencias sanitarias (heridas,

contusiones, picaduras, entre otras).

12, PRINCIPALES FOCOS DE RIESGOS

m Zonas de atencion.

®  Zona primaria de vigilancia: Lamina de agua acotada por balizamiento para el bafio, y

sus proximidades con actividades nauticas. Vigilancia prioritaria.

®  Zona secundaria de vigilancia: La zona de arena. Extensién desde la orilla al limite
urbano, donde se asientan los bafistas y sus pertenencias. Lugar donde pueden suceder
incidentes simples que impliquen actuaciones sanitarias basicas o mas complejas como

paradas cardiorrespiratorias.

®  Zona terciaria de vigilancia: Vias de acceso, carriles habilitados, aparcamientos, zonas
de carga y descarga, paseos maritimos, lugar de ubicacién de los botiquines sanitarios.
Como norma general, en esta zona se producen un gran numero de incidentes con

avisos de alerta y auxilio.
m Factores atmosféricos.

Son aquellos riesgos asociados de manera directa a los factores climatolédgicos. Los dos factores a
considerar en este apartado es la temperatura y el indice de radiacion ultravioleta (UVA). Estos, junto a
las exposiciones prolongadas al sol en horarios desaconsejados para ello, el caso omiso de las
recomendaciones saludables (hidratacién continuada, proteccién solar y fisica), y la realizacion de

comidas copiosas y/o la ingesta de alcohol, aumentan el nivel de riesgo.
= Amenaza por ahogamiento.

Riesgo inherente al medio. La mayoria de intervenciones son a consecuencia de incidencias previas ajenas
al medio acuatico (paradas cardiorrespiratorias, shocks termo diferenciales, desvanecimientos, entre

otras). Estos sucesos propician un factor agravante al riesgo inicial.
m Presencia de animales marinos.

Las poblaciones de medusas en las playas de Guardamar del Segura, sin ser abundantes, se convierten en
una parte importante del servicio cuya atencion es muy significativa dependiendo de las zonas, fechas y
densidades de baiiistas y de este tipo de animales, cuya presencia fluctia en funcién de su ciclo bioldgico,

entre otras cosas.
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m Poblacién predominante infantil y de avanzada edad.

Especialmente mds sensible a los factores agresivos propios del entorno y la estacién estival. Los menores
de edad suelen ser un componente de riesgo por desorientarse en las zonas de aglomeraciones. Por otro
lado, las personas de avanzada edad son mads propensas a sufrir deshidrataciones con las consiguientes

alteraciones.
m Incidencias resultado de las instalaciones de la playa.

Entendidas éstas por traumatismos, contusiones, laceraciones, cortes, luxaciones, fracturas, con mayor
incidencia en los grupos de corta y avanzada edad. Son accidentes resultado de los juegos infantiles

(instalaciones en la arena), de la actividad ludico-deportiva marina (Padelsurf, kitesurf, piragua, patinetes,

embarcaciones recreativas), juegos deportivos, entre otros.
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B. COBERTURA ESPACIAL Y HORARIA POR PLAYA Y TEMPORADA

OBJETIVO GENERAL

Garantizar la vigilancia y proteccidn de la costa del término municipal de Guardamar del Segura en sus 11

kildbmetros de playa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

EN CUANTO A VIGILANCIA, SALVAMENTO Y SOCORRISMO

Garantizar la vigilancia y proteccién de la costa a través de la prestacién de:
m Servicio de Vigilancia

Mediante la observacién continuada e informacion sobre el estado de las playas a través de banderas de

sefializacion.
m Servicio de Salvamento

Acciones realizadas para trasladar en condiciones de seguridad a las personas usuarias que se puedan

encontrar en peligro, prestando el auxilio correspondiente.

m Servicio de Socorrismo

Auxilio de las personas usuarias que se encuentren en peligro dentro del agua.
m Proteccion del entorno y medio ambiente

Mediante actuaciones de vigilancia, informacion, controles de aves y fauna marina varada en las playas,
ya sea herida o fallecida, asi como la inspeccion de las playas tras fuertes temporales o incidencias

medioambientales de magnitud.

EN CUANTO A ASISTENCIA SANITARIA

m Prestacion del Servicio de Asistencia Sanitaria (primeros auxilios) en las playas

Asistencia sanitaria, normalmente de caracter leve in situ y con los medios acordes a la misma.
m Servicio sanitario de urgencia o emergencias

Asistencia Sanitaria avanzada con vehiculos de intervencion rapida y material avanzado, DESA, Oxigeno,

etc., y la preparacion para el Traslado al Centro sanitario mas cercano de las personas que lo requieran.
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m Realizar acciones de prevencion

En materia sanitaria y promocién de la salud, la higiene, calidad de vida y la seguridad en las playas.

DEFINICION DE LOS SERVICIOS

VIGILANCIA Y SALVAMENTO

Comprende realizar el Servicio de Prevencidn y Vigilancia, Salvamento y Socorrismo en las playas de
Guardamar del Segura, durante la temporada de bafio en los términos previstos en el presente pliego. Los
servicios deben prestarse por un equipo humano con formacion profesional adecuada y recursos

materiales suficientes acordes a la peligrosidad de la playa y las asistencias sanitarias generadas.
Se prestaran los siguientes servicios:

m Coordinar y movilizar los medios operativos, tanto humanos como materiales, que deban intervenir
en la atencion de los servicios de vigilancia, salvamento y socorrismo que tienen encomendados,
recibiendo, gestionando y/o derivando todas las demandas que puedan recibirse desde el Excmo.

Ayuntamiento de Guardamar del Segura.

m Vigilar, prestar primeros auxilios y salvaguardar a las personas en el ambito de las playas y en las épocas

de existencia anual del servicio.
m Socorrer a las personas usuarias de playas en casos de peligro.

m Realizar acciones preventivas y tomar medidas necesarias para garantizar la seguridad de los bafiistas

y la prevencién de accidentes e incidentes en las playas.

m Gestionar y aplicar los elementos y medidas de seguridad de que disponga la playa, a excepcién del

balizamiento.

m Velar por la conservacion de las sefiales y del material destinado a la prevencién de accidentes,

seguridad, vigilancia, socorro y transporte de personas accidentadas.

m Hacer respetar el balizamiento de la playa, alertando de la prohibicién de circulacion ilegal de
embarcaciones a motor y a vela como practicantes de windsurf, kitesurf y otras actividades similares que
pongan en peligro a las personas usuarias que se encuentren en las zonas de bafo, asi como la

prescripcidén de que realicen sus entradas y salidas por zonas acotadas a tal efecto.

m Mantener la zona de bafio y la playa despejada de animales y objetos que puedan presentar peligro
para los bafiistas y/o sefializar y controlar en caso de objetos aparecidos que no se puedan retirar

rapidamente.
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m Evitar toda clase de actividades que resulten peligrosas para los bafiistas e informar de su presencia.

m Colaborar en el cumplimiento de protocolos establecidos por el servicio de playas en las acciones que

les correspondan.

m Aportar el dispositivo exclusivo y necesario para trasladar las motos de salvamento desde su local en
la playa hasta la orilla de la misma a través de la arena, teniendo en cuenta los aspectos ambientales de

las playas con catalogacion de natural.
m Desarrollar actuaciones encaminadas a prever situaciones de emergencias reales mediante simulacros.

m Desarrollar las actuaciones necesarias en caso de menores extraviados, en colaboracion con Policia

Local y demas fuerzas de seguridad.

m Realizar acciones para proteger el entorno, mediante actuaciones de vigilancia, inspeccion,
informacion, control de aves y fauna marina varados en las playas, heridos o fallecidos, asi como la

inspeccién de las playas tras fuertes temporales y otras incidencias de gran magnitud.
ASISTENCIA SANITARIA

Realizar este servicio en las playas del municipio durante la temporada de bafio en los términos previstos
en el pliego de condiciones técnicas, en los botiquines de asistencia sanitaria de cada playa. Los servicios
se prestan por un equipo humano cualificado y recursos materiales suficientes acordes a la peligrosidad

de la playa y las asistencias sanitarias generadas.
Se prestaran los siguientes servicios:

m Coordinar y movilizar los medios operativos, tanto humanos como materiales, que deban intervenir
en la atencidn de los servicios sanitarios que tienen encomendados, recibiendo, gestionando y/o
derivando todas las demandas que puedan recibirse desde el Excmo. Ayuntamiento de Guardamar del

Segura.

m Realizar acciones asistenciales sanitarias en situaciones tanto de urgencias como emergencias in-situ

y/o botiquines sanitarios destinados a este fin.
m Estabilizar y apoyar el traslado de los pacientes en las unidades de transporte.

m Mantener en buenas condiciones tanto el material mobiliario utilizado y sus instalaciones, para la
prestacion del servicio, cumpliendo las normas, segun el disefio de cada botiquin y de cada instalacidn, y

mantener tanto los botiquines como las sillas elevadas, en las mejores condiciones de funcionamiento.
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m Dotar los botiquines de recursos materiales e instrumental sanitario actualizado, asi como los
fungibles especificos necesarios para realizar la asistencia a las urgencias y emergencias criticas que se

desencadenen en la playa.
m Promocionar la salud, higiene, calidad de vida y la seguridad se desarrollaran las siguientes actividades:
1. Talleres de Primeros Auxilios.

2. Talleres practicos para identificar y resolver situaciones de urgencia vital que demuestren estar
capacitados para prevenir accidentes aplicando recursos de autoproteccién, seguridad y soporte

vital.

3. Actividades de promocidn de la salud: alimentacién, habitos saludables y patologias estivales

a nivel de personas usuarias de las playas.

4. Campafias socio-sanitarias de prevencion del melanoma y otras enfermedades relacionadas

con la radiacion solar.
GESTION DE RESIDUOS

m Gestionar los residuos sanitarios generados en las asistencias segun normativa. Cruz Roja en su
condicion de pequefio productor de residuos peligrosos cumple con las obligaciones establecidas en la
legislacion vigente en materia de residuos, Ley 22/2011 de residuos y suelos contaminados, estando
registrado en Conselleria de Agricultura, Desarrollo rural, Emergencia climatica y Transicidén ecolégica, con
el Numero de Identificacién Medioambiental: 0300014446 y Numero de registro: 14055/P02/RP/CV,

siendo de consulta publica a través de la pagina web de dicho organismo.

Todos los botiquines contaran con contenedores debidamente identificados con el cédigo LER (18 01 01
y 18 01 03*) correspondiente y la fecha de apertura de los mismos. Estos contenedores seran gestionados
a través de una empresa gestora con la que ya tenemos contrato (CONSENUR SCL, numero de gestor:
696/A/RTP/CV). Tanto la fecha de apertura de los contendores como los albaranes de recogida de la
empresa gestora permitiran realizar |a trazabilidad de los residuos generados segiin marcan la normativa

de calidad UNE-EN-ISO 14001 y la legislacion tanto autondmica como nacional.
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m Gestionar los residuos peligrosos derivados de las emergencias ambientales por vertido de
hidrocarburo generado por la propia actividad de los vehiculos asociados al servicio, tanto en playa como
en agua. Estos residuos se depositaran en contenedores para tal fin, con la debida identificacién del cédigo
LER (15 02 02), dando fecha de apertura en caso de gestién de vertido. Tal y como se indica el caso

anterior, se gestionara a través de la misma empresa.

m Gestion de los residuos no peligrosos, en todos los botiquines se contara con recipientes de separacion
selectiva de residuos, en cuanto a plastico, papel y organico. Que al finalizar la jornada se vaciaran en los

contenedores de separacion selectiva de los servicios municipales mds cercanos.

C. AMBITO GEOGRAFICO

El ambito de geografico de prestacion del Servicio seran las playas del término municipal de Guardamar
del Segura: Los Viveros, Centro, La Roqueta, El Moncayo, El Campo y Les Ortigues. Las playas de Los

Tusales y Babilonia, sin tener cobertura fija, son atendidas en caso de urgencia.
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D. AMBITO TEMPORAL Y HORARIO

Se realiza una descripcion detallada de la cobertura espacial y horaria en cada una de las playas citadas

anteriormente.

TEMPORADA ‘ COBERTURA TEMPORALIDAD HORARIO
- Centro Festividad de Semana Santa
Temporada Baja De 11:00 a 17:00h
- La Roqueta 10 dias
- Centro Durante los meses de junio y septiembre
Temporada Media De 11:00 a 19:00h
- La Roqueta 23 dias
- El Moncayo
- Los Viveros
- Centro Durante los meses de julio y agosto
Temporada Alta - La Roqueta 62 dias
De 10:00 a 20:00h
- El Moncayo
- El Campo
- Les Ortigues
De principios de junio a finales de
Temporada Sanitaria/Reactiva - Centro septiembre De 11:00 a 15:00h
28 dias

El horario del servicio de salvamento y socorrismo indicado en la tabla anterior, es de lunes a domingo
incluido festivos. Fuera de dicho horario, Cruz Roja estard en disposicion de movilizar los medios humanos
y materiales necesarios con los que cuenta la Red Provincial de Cruz Roja Espafiola, para atender cualquier

emergencia que pudiera ocasionarse en la localidad.

Cruz Roja colocara carteles anunciadores del horario de salvamento y socorrismo para conocimiento de
las personas usuarias de las playas en cada botiquin sanitario. El Excmo. Ayuntamiento podra cambiar los
dias de servicio por fuerza mayor, festividades o con el fin de buscar la mejor combinacién de aperturay

cierre de las temporadas.
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E. RECURSOS HUMANOS, DISTRIBUCION, HORARIOS, TURNOS Y PROTOCOLOS
INTERNOS POR PLAYA Y TEMPORADA DEL SERVICIO DE ASISTENCIA SANITARIA,
SALVAMENTO Y SOCORRISMO.

1. TEMPORADA ALTA

A continuacion, se detalla el funcionamiento de cada una de las playas en Temporada Alta siguiendo la
siguiente relacion:

m Los Viveros

m Centro

m La Roqueta

m El Moncayo

m El Campo

m Les Ortigues

a) PLAYA LOS VIVEROS

RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos asociados al servicio de cobertura en temporada alta en la playa Los Viveros serdn

los siguientes:

RECURSOS HUMANOS T.A. PLAYA VIVEROS

Jefe de Playa 1
Socorrista acudtico 3
TOTAL q
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DISTRIBUCION
INFRAESTRUCTURA

La playa de Los Viveros cuenta con una zona no vigilada situada desde el espigén del puerto deportivo
Marina les Dunes hasta la primera pasarela de acceso a la playa. La silla de vigilancia se situara

estratégicamente en la zona de mas afluencia de bafiistas.

El botiquin sanitario estara situado en la zona asfaltada donde finaliza la calle Ingeniero Codorniu.

SOS1 |SD o) B o) CABO | SD o) B (o)
SOS 2 (o) SD (o) B CABO | SD (0 B 0
SOS 3 SD o) B SD o) CABO | B SD

e  RP: Responsable de Puesto.

e SOS: Socorrista.

e  B: Turno de Botiquin.

e SD: Turno de Silla de Vigilancia (Dunas).
e CABO: Turno de comida.

O: Patrulla de Vigilancia Dindmica.
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b) PLAYA CENTRO

RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos asociados al servicio de cobertura en temporada alta en la playa Centro serdn los

siguientes:
Jefe de Playa 1
Socorrista acuatico 5
Patron embarcacion 2
Coordinador/a de Playas 1
TOTAL 9

DISTRIBUCION

INFRAESTRUCTURA

La playa Centro es la playa de referencia de Guardamar al coincidir gran parte de su extensidn con el paseo
maritimo de la localidad, es por ello que atrae junto a la playa Roqueta mas de un 50% del total de bafiistas
del municipio. Las sillas de vigilancia se situaran en las zonas de fuertes corrientes de resaca habituales en
esta playa. El botiquin sanitario esta situado bajo el paseo maritimo a la altura del nimero 19 de la
Avenida de Europa.

s

_.:'-'_ rh'ljr. A |

HORARIO DEL SERVICIO

El horario de cobertura en temporada Alta es de 10:00h a 20:00h. El personal se incorpora vy finaliza

jornada en dos turnos:
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- Primer Turno de 10:00 a 19:00 h.

Segundo Turno de 11:00 a 20:00 h.

CONFIDENCIAL

Turno de Responsable de Puesto de 10:00 a 20:00 h.
Turno de Coordinador de Playas de 9:45 a 20:10 h.

RP B B P B o) B/C S) o) B B
PATRON1 | SM (o} B (0) CABO | SM B SC P

SOSs 1 SC P SC P CABO | SC Pind B (o)

SOS 2 Oind | B o) SM o) CABO | SC P SC

PATRON 2 (o} SM (0] B OIND | CABO SM (o) B
SOS 3 SC P SC Pind CABO | B P SM (o)
SOS 4 SM o) B SC Pind CABO (o} B Pind
SOS 5 P B P SM CABO | Oind B P (o)

c)

RP: Responsable de Puesto.
SOS: Socorrista.

B: Turno de Botiquin.

SC: Turno de Silla de Vigilancia (Centro).

SM: Turno de Silla de Vigilancia (Miramar).

CABO: Turno de comida.

O: Patrulla de Vigilancia Dindmica.

PLAYA LA ROQUETA

RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos asociados al servicio de cobertura en temporada alta en la playa Roqueta seran los

siguientes:

RECURSOS HUMANOS T.A. PLAYA VIVEROS

Jefe de Playa 1
Socorrista acudtico 10
TOTAL 11
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DISTRIBUCION
INFRAESTRUCTURA

La playa Roqueta con una longitud de 1.150 metros es la continuidad de Playa centro hacia el Sur de la
localidad. Es una de las playas de mayor afluencia de bafiistas. Las sillas de vigilancia al igual que el resto
de las playas, se situaran en zonas de fuertes corrientes de resaca y con mayor porcentaje de incidentes
de los ultimos afios. El Botiquin Sanitario se sitla en la zona de aparcamientos en bateria de la Avenida

de la Libertad, a la altura del nimero 64.

El horario de cobertura en Temporada Alta es de 10:00h a 20:00h. El personal se incorpora y finaliza

jornada en dos turnos:

- Primer Turno de 10:00 a 19:00 h.
- Segundo Turno de 11:00 a 20:00 h.
- Turno de Responsable de Puesto de 10:00 a 20:00 h.

RP B B | SG | B SC | SC B
SOSs 1 SB (o) B SC CABO | SB (o) SG (0]

SOS 2 SG (o) SB (o) CABO | SFP P SC

SOS 3 SC B P SFP P CABO | SB (o) SG

SOs 4 SFP P SFP P CABO | SC | B |

SOS 5 B | SG | B CABO | SG | |

SOS 6 | SC | SC CABO | B SB (0] (o)
SOSs 7 SB (o) B SFP P CABO (o) SB (o)
SOS 8 SG (o) SB (o) SG CABO B SFP P
SOS 9 SC | B SB o) CABO SFP P P
SOS 10 SFP B (o) SG CABO | SFP P B |
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e  RP: Responsable de Puesto.

® SOS: Socorrista.

e  B: Turno de Botiquin.

e SB: Turno de Silla de Vigilancia (Benamor).

®  SFP: Turno de Silla de Vigilancia (Final de Paseo).
e SG: Turno de Silla de Vigilancia (Galeno).

e  SC: Turno de Silla de Vigilancia (Colombia).

e CABO: Turno de comida.

e  O: Patrulla de Vigilancia Dindmica.

e P: Patrulla de Vigilancia Dinamica.

e | : Patrulla de Vigilancia Dindmica.

d) PLAYA EL MONCAYO

RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos asociados al servicio de cobertura en Temporada Alta en la playa Moncayo seran

los siguientes:

RECURSOS HUMANOS T.A. PLAYA VIVEROS

Jefe de Playa 1
Socorrista acuatico 4
TOTAL 5
DISTRIBUCION
INFRAESTRUCTURA

La Playa Moncayo es la continuacidn de Playa Roqueta hacia el sur, es la primera de las playas semiurbanas
(catalogaciéon segun PATIVEL Natural Comun N3) con caracteristicas especiales, ya que su fisionomia es
mas parecida a las playas virgenes que a las urbanas, pero al contar con un hotel en sus inmediaciones

nos encontramos con una zona de maxima ocupacion en un espacio reducido.

El botiquin sanitario esta situado bajando la pasarela principal del Hotel Playas de Guardamar, entre los

dos quioscos recreativos con los que cuenta la playa.

PROYECTO DE GESTION
SALVAMENTO, SOCORRISMO, VIGILANCIA Y PRIMEROS AUXILIOS EN PLAYAS
GUARDAMAR DEL SEGURA

Cada vox s orrea de las perionas + c]l[ Rﬂjl

44



Cruz Roja Espafiola
Guardamar dat Sagara CONFIDENCIAL

= _._'g.; _ 4 .I ‘I_ : i
L0 T
= _I'I_.'J__Im Vigilada

_ -

HORARIO DEL SERVICIO

El horario de cobertura en Temporada Alta es de 10:00h a 20:00h. El personal se incorpora vy finaliza
jornada en dos turnos:
- Primer Turno de 10:00h a 19:00h.

- Segundo Turno de 11:00h a 20:00h.
- Turno de Responsable de Puesto de 10:00h a 20:00h.

RP B B (o) S-M B (o} S-H (o) S-M o/B
SOs1 | O S-H (0] B O-IND | CABO | B S-H (o)

SOs2 | O S-M B S-H CABO | O S-M (0] B

SOS 3 (o) S-H (o) S-M CABO | O-IND | B S-H (o}
SOs 4 (o) S-M (o) S-H B CABO | S-M (o) B/O

e  RP: Responsable de Puesto.

®  SOS: Socorrista.

e  B:Turno de Botiquin.

®  SH: Turno de Silla de Vigilancia (Hotel).

®  SM: Turno de Silla de Vigilancia (Moncayo).
e CABO: Turno de comida.

O: Patrulla de Vigilancia Dindmica.
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e) PLAYA EL CAMPO

RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos asociados al servicio en Temporada Alta en la Playa El Campo serdn los siguientes:

RECURSOS HUMANOS T.A. PLAYA VIVEROS

Jefe de Playa 1

Socorrista acudtico 4

TOTAL 5
DISTRIBUCION

La playa El Campo estd catalogada como playa aislada y es, junto con la playa de Ortigues, una de las zonas
mas virgenes con las que cuenta la localidad, sus accesos estan restringidos y cuentan con una zona dunar

muy abundante. Son playas de extension considerable y arenas finas y doradas.
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Como se puede apreciar en la imagen superior, esta playa contara con una silla de vigilancia ubicada entre
dos zonas extensas no vigiladas. En esta zona hay una pasarela que utilizan los vecinos de la Urbanizacién
La Rosa de grandes dimensiones y con un volumen de bafiistas considerables en franjas horarias
determinadas. Es por ello que con la observancia diaria del nimero de baiiistas se crea un horario

especifico para esa zona concreta.
HORARIO DEL SERVICIO

El horario de cobertura en Temporada Alta es de 10:00h a 20:00h. El personal se incorpora y finaliza

jornada en dos turnos:
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- Primer Turno de 10:00 a 19:00 h.
- Segundo Turno de 11:00 a 20:00 h.

- Turno de Responsable de Puesto de 10:00 a 20:00 h.

CONFIDENCIAL

RP B (o] SC o B (0] B (o] SC
SOS1 | SIERRALAROSA | B (0] sC CABO | O/sC | B o
SO0S2 | SC B o SC CABO | O sc/0 SIERRA LA ROSA
SOS 3 0 SIERRA LA ROSA B CABO | O B/O
SOS 4 SC o B o SC CABO | SC o/B

e  RP: Responsable de Puesto.

®  SOS: Socorrista.

e B:Turno de Botiquin.

e  SC: Turno de Silla de Vigilancia (Campo).

e SIERRA LA ROSA: Turno de Silla de Vigilancia (Larrosa).

e CABO: Turno de comida.

e  O: Patrulla de Vigilancia Dindmica.

f) PLAYA LES ORTIGUES

RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos asociados al servicio de cobertura en temporada alta en la playa Les Ortigues seran

los siguientes:

RECURSOS HUMANOS T.A. PLAYA VIVEROS

Jefe de Playa 1
Socorrista acuatico 2
TOTAL 3
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DISTRIBUCION

La playa Les Ortigues esta catalogada como Natural comun, con una zona dunar de especial proteccion.
Es la playa ubicada al sur de la localidad y la separa de la localidad de Torrevieja un pequefio espigén. La
zona mas proxima a éste y, debido a su forma caracteristica y su fondo rocoso, es una zona de aguas
tranquilas que aprovechan sobre todo colectivos de riesgo, como son personas mayores e infancia para

poder bafiarse con mayor tranquilidad.

-.,l.-.-'_-.-
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HORARIO DEL SERVICIO

El horario de cobertura en temporada Alta es de 10:00h a 20:00h. El personal se incorpora vy finaliza

jornada en dos turnos:

- Primer Turno de 10:00 a 19:00 h.
- Segundo Turno de 11:00 a 20:00 h.
- Turno de Responsable de Puesto de 10:00 a 20:00 h.

RP B (o} SO B (o} SO B SO (o) B
SOS1 | SO B (o) SO B CABO | O B SO
SOS 2 SO B (o) SO B CABO | O B (o)

e RP: Responsable de Puesto.

®  SOS: Socorrista.

e  B: Turno de Botiquin.

e SO: Turno de Silla de Vigilancia (Ortigues).
e CABO: Turno de comida.

O: Patrulla de Vigilancia Dindmica.
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2. TEMPORADA MEDIA
a) PLAYA CENTRO

RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos asociados al servicio de cobertura en temporada media en la playa Centro seran

los siguientes:

RECURSOS HUMANOS T.A. PLAYA VIVEROS

Jefe de Playa 1
Socorrista acuatico 3
Patron embarcacion 2
Coordinador de Playas 1
TOTAL 7
DISTRIBUCION
INFRAESTRUCTURA

En Temporada Media, la cobertura en Playa Centro se realizara con una patrulla doble y dos socorristas
en el Botiquin Sanitario, estableciendo rotaciones cada hora. El coordinador, en esta temporada,
permanecera el mayor tiempo posible en este botiquin para coordinar emergencias y tener el vehiculo de
intervencion estratégicamente situado para garantizar el menor tiempo de respuesta en la playa con mas

densidad de bafiistas en estas épocas.

El botiquin sanitario esta situado bajo el paseo maritimo a la altura del nimero 19 de la Avenida de
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HORARIO DEL SERVICIO
El horario de cobertura en temporada media es de 11:00h a 19:00h.

b) PLAYA LA ROQUETA

RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos asociados al servicio de cobertura en temporada media en la playa Roqueta seran

los siguientes:

RECURSOS HUMANOS T.A. PLAYA VIVEROS

Jefe de Playa 1
Socorrista acuatico 5
TOTAL 6
DISTRIBUCION
INFRAESTRUCTURA

La cobertura en Playa Roqueta en Temporada Media se realizard mediante dos patrullas dobles a

izquierda y derecha del botiquin sanitario.

El botiquin sanitario se situa en la zona de aparcamientos en bateria de la Avenida de la Libertad, a la

altura del numero 64.
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HORARIO DEL SERVICIO

El horario de cobertura en temporada Media es de 11:00h a 19:00h.

c) PLAYA EL MONCAYO

RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos asociados al servicio de cobertura en Temporada Media en la Playa El Moncayo

seran los siguientes:

RECURSOS HUMANOS T.A. PLAYA VIVEROS

Jefe de Playa 1
Socorrista acuatico 3
TOTAL 4
DISTRIBUCION
INFRAESTRUCTURA

La cobertura de la Playa El Moncayo en Temporada Media se realizara con una patrulla doble en la zona
de vigilancia acotada. En caso de necesidad la patrulla podra dividirse en individual para dar mayor

cobertura.

El botiquin sanitario esta situado entre las dos pasarelas que dan acceso a la playa, desde el Hotel Playas

de Guardamar y el aparcamiento colindante al mismo.
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HORARIO DEL SERVICIO

El horario de cobertura en Temporada Media es de 11:00h a 19:00h.

3. TEMPORADA BAJA

RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos asociados al servicio de cobertura en temporada baja serdn los siguientes:

RECURSOS HUMANOS T.A. PLAYA VIVEROS

Jefe de Playa 1
Socorrista acuatico 4
Patron embarcacion 1
Coordinador de Playas 1
TOTAL 7
DISTRIBUCION
INFRAESTRUCTURA

En Temporada Baja la cobertura se prestara desde el botiquin sanitario situado bajo el Paseo maritimo a
la altura del nimero 19, de la Avenida de Europa, en Playa Centro. Desde el mismo, dos patrullas dobles
recorreran las Playas Centro y Roqueta, prestando mayor atencion a las zonas de mas afluencia de
bafiistas. En el botiquin sanitario estardn preparados dos socorristas mas, con el Quad y el Vehiculo de

intervencion rapida, para realizar asistencias de urgencia.

HORARIO DEL SERVICIO: El horario de cobertura en temporada Baja es de 11:00h a 17:00h.
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4. TEMPORADA SANITARIA REACTIVA

RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos asociados al servicio de cobertura en la Temporada Sanitaria Reactiva seran los

RECURSOS HUMANOS T.A. PLAYA VIVEROS

siguientes:

Socorrista acuatico 2
Patron embarcacion 1
TOTAL 3
DISTRIBUCION
INFRAESTRUCTURA

En Temporada Sanitaria Reactiva, la cobertura se prestara desde el botiquin sanitario situado bajo el
Paseo maritimo a la altura del nimero 19, de la Avenida de Europa en Playa Centro. Desde el mismo, un
socorrista recorrera la zona del paseo maritimo en Playa Centro, prestando atencién a las zonas de mas
afluencia de bafiistas. Dos socorristas mas en el botiquin sanitario con el Quad y el Vehiculo de
Intervencion Rapida estaran preparados para realizar asistencias de urgencia.

R TR D R T 1 7]
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HORARIO DEL SERVICIO: El horario de cobertura en Temporada Sanitaria Reactiva es de 11:00h a 15:00h.
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F. COORDINACION GLOBAL DEL SERVICIO

1. PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE COORDINACION
POLITICA DE CALIDAD

. "Estar cada vez mas cerca de las personas vulnerables en los
ambitos nacional e internacional a traves de acciones
integradas, realizadas esencialmente por voluntariado y con
una amplia participacion social y presencia territorial"

La mision

" Cruz Roja Espafiola, como organizadora humanitaria y de

. . accion voluntaria arraigada en la sociedad, dara respuestas
I_a V|S|on integrales a las personas vulnerables, desde una perspectiva
de desarrollo humano y comunitario reforzando sus
capacidades individuales en su contesto social".

¢"Salvar vidas y apoyar la recuperacion despues de las crisis y
los desastres"

La Estrategia

eSatifaciion de los usuarios y otras partes implicadas.

La politica de *Maxima rentabilidad social.
. *Mejora continua.
Ca Ildad eDesarrollo metodologico basado en el enfoque de procesos.

eCompromiso etico y medioambiental en nuestra gestion.

La politica de calidad garantiza el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios de todas las

partes interesadas.

ALCANCE

Los Servicios de Prevencion, Salvamento y Socorrismo de las Playas de Guardamar del Segura.
AMBITO DE APLICACION

Las seis playas de Guardamar del Segura referidas en este documento técnico. La Playa de Babilonia
(cerrada por seguridad) y la Playa de Los Tusales, no tienen servicio de salvamento y socorrismo, pero
seran atendidas en caso de producirse una emergencia, teniendo en cuenta que los tiempos de respuesta

no son los adecuados debida a sus condiciones.
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NORMAS DE REFERENCIA

El Sistema de Calidad esta disefiado para adecuarse a los requerimientos de la Norma internacional UNE-
EN-ISO 9001:2015; mientras que el Sistema de Gestidn Ambiental se basa en la norma UNE-EN-ISO
14001:2015. A su vez, incorpora los requisitos de aplicacion de la Norma UNE-ISO 13009:2016 de turismo

y servicios relacionados, requisitos y recomendaciones para la gestion de playas.
OTRA NORMATIVA DE REFERENCIA

La Direccion Nacional y Territorial de los Servicios prestados en Playas de Cruz Roja mantiene actualizada,
con caracter anual, toda la legislacion nacional, autonémica y/o local que afecta, tanto de forma directa
como indirecta, a los Servicios de Prevencién, Salvamento, Socorrismo, Asistencia sanitaria y Bafio
asistido. Estando a disposicion de las Coordinaciones de playas y Direcciones técnicas siempre que se

requieran.
REQUISITO 8.3 DE LA NORMA UNE-EN-1SO 9001:2015

Disefio y desarrollo de los productos y servicios. Las especificaciones de la gestidn de los servicios vienen

determinadas por los municipios en los pliegos de condiciones.
REQUISITO 8.5.3 DE LA NORMA UNE-EN-ISO 9001:2015

Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos. El control y mantenimiento de los bienes
suministrados por el proveedor en nuestras instalaciones se define en el contrato, o bien se recoge en un

documento la responsabilidad en el mantenimiento.
COMUNICACION EXTERNA

La organizacién respondera de forma coherente y fiable a toda solicitud de informacidn pertinente al
Sistema de Gestion realizada por sus partes interesadas. Ademds, se compromete a comunicar
externamente, al menos una vez al afio, informacion relativa a su Sistema de Gestidn, via web y canales

de comunicacion.

La Politica de Calidad y Medio Ambiente estara accesible bajo peticién expresa a las partes interesadas.
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ANALISIS DEL CONTEXTO Y DE LAS PARTES INTERESADAS

Se dispone de un documento que recoge el analisis del contexto (interno y externo) y la identificacion de
las partes interesadas, incluyendo sus necesidades y requisitos, asi como, la necesidad de establecer
Planes de Accién en relacién con el contexto. Dicho documento se revisa y actualiza, si procede, en el
marco de las Comisiones de Calidad periddicas, y constituye una de las entradas de la Revision del Sistema

por la Direccion.
GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Se dispone de un documento que recoge la identificacion de los riesgos y oportunidades. Se evallan,
indicando la probabilidad de que se manifieste y su impacto (A- Alto; M- Medio; B- Bajo), estableciendo
como requisito definir un Plan de Accién cuando la probabilidad e impacto se consideren altos. Dicho

documento, asi como el Plan de Accién establecido, se revisa y actualiza, si procede.
AMBIENTE DE TRABAJO

Por la naturaleza de la actividad, no se requiere la gestidon de aspectos especificos de ambiente de trabajo
para lograr la conformidad mas alld de los requisitos legales establecidos en relacién con la Ley de

Prevencidén de Riesgos Laborales.
INFRAESTRUCTURA

La Direccion proporcionara las instalaciones necesarias para llevar a cabo la organizacion y gestion de las
diferentes actividades objeto del alcance del Sistema de Gestion, de acuerdo con las necesidades

detectadas en las diferentes areas.
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MAPA DE PROCESOS

A continuacion, se desarrollaran los
procesos del Sistema de Calidad con los
que Cruz Roja en Guardamar del Segura LIDERAZGO
planifica, ejecuta y evalua su servicio.
Asi mismo, se procede a detallar

los protocolos de prestacién del servicio

orientados al usuario, conforme se GESTION DE GESTION

RECURSOS DEL

puede observar en el mapa de VOLUNTARIO

proceso adjunto.
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PROCESO 1. PLANIFICACION Y DEFINICION DEL SERVICIO

CONFIDENCIAL

OBJETO: Establecer la sistematica para la planificacion y definicion del servicio de Prevencion,

Salvamento y Socorrismo en una localidad, a demanda de la Administracion Publica.

Prasidente
Local

Coordinador
Actividad
AsLL

Coordinador
Provincizl /
Secrstano
FProvincial

Director Provincial
de Socomos

Coordinador
Flayas

Y SOCEHTIS T

1.~ Identificacian de la

demanda de cobariura
] suryvicio dea
prevencian, sahiamento

2. Andlisis y
valoracion

L Conlieva
L firma de
canvenia?

SPPCRE 5010 Requisiio de
pliaya pliego de oondiciones

1.~ Elabaracitan de
la propuesta

L

.- Aprobacion de

|3 propussia

CONYENIDE

B Preparacian
apariura dal
sarvido

SPPCRE 50102
Reyisian de mequisilos

COBERTURA

E e Mlermnona
Administracion

7.~ Finalizacion da |a
prastazian del eerdcie

EPPCRE 50201

Infarme dianio

¥

B

ABIETENCIA

Entraramiantas

! surmibiiracion
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PROCESO 2. COBERTURA DE RIESGO

OBJETO: Establecer la sistematica para la organizacion y desarrollo del Servicio de Prevencion,

Salvamento y Socorrismo.

i i
| | |
]
; 1 SSPP50201 !
: : Diario de :
]
! i Playas :
! ! "J |
i 1 |
i | Inicio ' : : Fin
! SSPP50202
1 1
Jefe de i I Informe Diario |
Playa ; SSPP50601 L 4 I Sy
: Informe 1.- Actividades ! | Finalizacion del
| Verificacién de previas a la apertura  —p! :4_ '”as'zgﬁgg e
E equipos del servicio : SSPP50203 |
i 1 Control de | K
i 1 recursos 1
i 1 |
i ) 4 1 J 1
: 2 .- Comunicacién del ! :
E Aplicacion Playas estado de la Playa : SSPP50204 I
! | Control de |
: 1 asistencia |
| I "-n—f- ;
i 1 |
i 1 1
| I J
i A 4
| 3.- Inicio de servicio y
i comunicacion de
E apertura
i SSP_PSM_UE 4 - Labores de
Personal i Incidencia vigilancia
SSPP !
! A4
! 5.- Actuaciones ante - 6.- Comunicacion
' intervencion = cierre del servicio
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PROCESO 3. SALVAMENTO Y RESCATE

OBIJETO: Establecer la sistematica para la realizacion de un rescate acuatico

i
i
1
|
|
: v v
: 1.- ldentificacién de 5.- Conocimiento de
: la incidencis una persona
! exiraviada
|
Personal 1 L v
55PF i 2.- Activacitn PN
i situacion de G- ':'E“wcljn de
: aemergencia e et
1
1
1
1

SPPCRE 50301
Recogida datos 3.~ Activacion de los
salvamento y rescate TECUTSos
4.-Traslade a ";’ME;:SM Ho
ambulancia pars su
i evacusdo
Evacuacion 5

SPPCRE
r 50301
Recogida
datos

SFPCRE
50201 Diario
de Playas

7.- Elaboracion de
informe y cierre de la
incidencia

Responsable de
Flaya

salvamento y
rescate

m  Cualquier socorrista activard la emergencia ante la aparicidon de una incidencia, comunicando a
su botiquin sanitario, la posible situacién de emergencia, siendo lo mas preciso y breve posible,
dando cuenta de las caracteristicas personales, situaciones, puntos de referencia, estado de la

mar, etc.

m  El mensaje que deberd emitir sera el correspondiente a la situacién que se esté produciendo en

ese momento y que correspondera a una de las tres claves designadas en el protocolo:
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CLAVE 1: Ayuda a un baiiista (cuando no se requiere ayuda de mas personal).
CLAVE 2: Rescate a un bafiista con la necesidad de apoyo de un/a compafiero/a.

CLAVE 3: Rescate a un bafiista con la necesidad urgente de embarcacion de rescate y/o Vehiculo

de intervencion rapida.
Ejemplo:
SOS: Bravo 14-2 de Oscar 14-2 preferente.
Puesto: Silencio en radio, adelante Oscar 14-2 con su comunicado.
SOS: Clave 3 frente a hotel meridional.

Puesto: Recibido, proceda, la ayuda estd en camino.

m  Elolasocorrista esperard la confirmacion de “recibido” para poder iniciar la intervencion.
m Todas las comunicaciones quedaran restringidas para dar malla a la emergencia.

m Corresponde al Jefe de Playas informar del curso de la emergencia, asi como la activacién de

nuevos recursos, tanto internos como externos, llegado el caso.

m Las sillas de proximidad y las patrullas mas préximas se irdan acercando a la zona por si fuera
necesaria su intervencién. En Clave 2 o Clave 3, los socorristas de las playas laterales a la playa
donde intervenir, se acercaran para ofrecer soporte, permaneciendo las demas en estado de pre

activacion, esperando indicaciones por si fuera necesario un apoyo inmediato.
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PROCESO 4. ASISTENCIA SANITARIA

OBJETO: Establecer la sistematica ante la situacion de asistencia sanitaria.

|: Inicio '

Y

1.-Valoracion y
aciuaciones

SPPCRE
50401 Parte
de curas

2.-Traslado a
armbulancia para su
evacuacion

SPPCRE
50401 Parta
de curas

3.- Recopilacian
informacidn
asistencia

v

4.-Cierre de la
asistencia

¥

SPPCRE
5060
Inspeccicn y
Control

5.- Desinfeccidn
mstrumenial,

| superficies y medidas

higienicas

m  Valoracion primaria o actuacién segun lesiones.

m  Valoracidn secundaria o actuacién segun lesiones.
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PROTOGOLO CAMBIO BANDERAS DE COLOR g glaitbi il

—a ——
Vama 1 o

OBIJETO

El protocolo tiene por objeto establecer requisitos especificos a tener en cuenta en los cambios de

bandera que se realicen tantas veces como sea necesario, en funcién de los riesgos observados.
DESARROLLO SISTEMATICO

Izada Bandera Verde: Cuando el estado de la mar no suponga riesgo alguno a los/las bafiistas, una vez

evaluadas:

m Mar.
m  Corrientes.
m Vientos.

m  Resacas.

Se anotara la hora y el cambio de bandera en el Parte Diario de Playas y se comunicard por radio el izado
de cambio de bandera, en el momento del cambio, a todas las playas y al Centro de Coordinacién
Autondmico (COA), comunicando por megafonia: “LES INFORMAMOS QUE SE HA CAMBIADO EL COLOR
DE LA BANDERA A BANDERA VERDE, POR LO QUE EL BANO ES LIBRE”

Izada Bandera Amarilla: Cuando el estado de la mar suponga un riesgo moderado, una vez evaluadas:

m Mar.
m  Corrientes.
m Vientos.

m Resacas.

Sialguno de estos valores supone un riesgo para cualquier tipo de persona usuaria de la playa, se anotara
la hora y el cambio de bandera en el Parte Diario de Playas y se comunicard por radio el izado de cambio
de bandera, en el momento del cambio, a todas las playas y al Centro de Coordinacidén Autondmico (COA),
comunicando por megafonia: “LES INFORMAMOS QUE SE HA CAMBIADO EL COLOR DE LA BANDERA A
BANDERA AMARILLA, LES ROGAMOS QUE EXTREMEN LA PRECAUCION.”

Izada Bandera Roja: Cuando el estado de la mar suponga un riesgo alto paro los/las baifiistas, una vez

evaluadas:

m Mar.
m  Corrientes.

m Vientos.
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m  Resacas.

Igualmente se izard Bandera Roja si se produjeran otros condicionantes en la playa que supongan un

riesgo para los/las bafiistas como puedan ser:

m Vertidos.
m  Contaminacion.
m Presencia de animales peligrosos.

m Etc.

Se anotard la hora y el cambio de bandera en el Parte Diario de Playas y se comunicard por radio el izado
de cambio de bandera, en el momento del cambio, a todas las playas y al Centro de Coordinacidn
Autondmico (COA), comunicando por megafonia: “LES INFORMAMOS QUE HA CAMBIADO EL COLOR DE
LA BANDERA A BANDERA ROJA, POR RAZONES DE SEGURIDAD QUEDA PROHIBIDO EL BANO.”

Asimismo, el izado de la Bandera Roja por cualquier motivo se comunicara de inmediato al Excmo.

Ayuntamiento segun el protocolo establecido.

= - i i

e e i PROTOCOLO AFAFH(_HI.‘}N DE TEMPORALES Crus Roja Espadcl .-I
. MARITIMOS +

¥ —Ean VPN

OBJETO

El protocolo tiene por objeto establecer requisitos especificos a tener en cuenta ante la deteccién de

temporal maritimo en las playas.
DESARROLLO SISTEMATICO

Segun la gravedad de la situacion y sus posibles consecuencias, las emergencias se clasifican en:
a) Prealerta:

112 y COA comunican a la Coordinacién, via moévil o correo personal, de situacidn de fendmenos
meteoroldgicos adversos (Riesgo probable de temporal maritimo). El Director Provincial / Técnico de

Playas, via SMS y telefénicamente avisa la Coordinacién de Playas.
b) Conato de emergencia:

Situacion que puede ser controlada y dominada de forma sencilla y rapida por los/las socorristas. Se
medira en base a las condiciones meteoroldgicas que suelen desencadenar una temporal maritimo
(temperatura elevada, poco viento...) y el aviso de temporal maritimo en otras playas cercanas por parte

de la central de coordinacion.
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El Jefe de playas comportara:

m Preparacion de los medios técnicos (embarcaciones, latas de rescate...).

m Preparacion de torretas (recogida de sombrillas, estiba de material...).

Aviso por radio a todo el personal de socorrismo de la playa.

m  Aviso al Coordinador de Playas y éste se encargara de avisar a otras playas.
c) Emergencia general:

Situacion que precisa de la intervencion del 112 y Policia Municipal. El Coordinador de Playas sera el
encargado de contactar con ellos. Se medird por la entrada fisica del temporal maritimo en la playa.

Comportara el desalojo de la playa, con avisos por el personal socorrista de “in situ” y la activacion de

todo el personal de salvamento.

e cmnnjmpith

OBJETO:

El protocolo tiene por objeto establecer requisitos especificos a tener en cuenta ante la deteccion de una

mancha de apariencia sospechosa (color, olor...) o de medusas en las playas.

DESARROLLO SISTEMATICO:

Segun la gravedad de la situacidn y sus posibles consecuencias, las emergencias se clasifican en:
a) Conato de emergencia:

Situacion que puede ser controlada y dominada por los/las socorristas que lo detecten, o que, si supera

ese control, se pasa a la situacién de emergencia. Se medira con la aparicion de:
e 15 personas/hora durante 4 horas seguidas con picadura de medusa sin especificar.
e 1 picadura presunta de “carabela portuguesa” o identificar una “carabela portuguesa”.
*  Mancha de mas de 10 m? de aspecto peligroso.

Se avisara al Jefe de Playas, quien valorara la necesidad de llamar a la embarcacién para que realice una
inspeccion ocular y/o presencia de socorristas reforzada en la zona de bafio, avisando a los/las bafiistas

de la situacién.

El o |la Jefe de Playa avisara y comunicara dicha situacion a la Coordinacidn de esa playa. Sera la encargada

de determinar si la emergencia estd o no controlada. Si esta controlada, se dara por finalizada y tendra
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que estar reflejado en el apartado “Incidencias” del Parte Diario de actuacién; en el caso de no estar

finalizada, tendrd que dar parte al Centro de Coordinacion para que procedan.

b) Emergencia general:
Se medira con la aparicién de:
e >20 personas/hora durante mas de dos horas con picadura de medusa.
e > 6 picaduras presuntas por “carabela portuguesa” en 3 horas.
¢ Sintomas en baiiistas achacables a la mancha detectada.

La colocacién de bandera roja y/o de medusas por estos conceptos debera ser consultada y autorizada

por el coordinador de playas, tras informacioén al Excmo. Ayuntamiento de Guardamar del Segura.

En el caso de estar localizado el problema (manchas, presencia de medusas en una Unica zona) se acotara
la zona mediante la colocacién de bandera roja en dicho tramo, y se procedera a la evacuacion de bafiistas
por parte del personal socorrista, que prohibirdn el bafio en ella, valorando la posible colocacién de la
bandera amarilla en las zonas adyacentes o en toda la playa. El coordinador de playas llamara al Centro
de Coordinacion y/o Policia Municipal, y tendra que estar reflejado en el Informe Diario y abrir una

Incidencia.

G. RECURSOS HUMANOS

1. SELECCION DEL PERSONAL

Cruz Roja realizard un proceso de selecciéon del personal con el que compondra la plantilla de

trabajadores/as.

Este proceso que se realiza a nivel provincial, se desarrolla cada afio en una de las playas de la zona norte
y otra de la zona sur de la provincia de Alicante. Para ello participardn recursos técnicos y materiales de
diferentes puntos de la provincia, entre otros, personal técnico del Departamentos de Recursos Humanos
y Monitores/as del drea de formacion en emergencias. Se contard, para la organizacion y ejecucién de

esta prueba, con un equipo de 20 profesionales aproximadamente, en cada una de las zonas.
A continuacidn, se detallan, por perfiles, los items del proceso de seleccién:
SOCORRISTA ACUATICO
m  Requisitos minimos: Estar en posesion del titulo oficial de primeros auxilios (minimo 40 horas)

y socorrismo acuatico en espacios naturales (minimo 100 horas).
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m  Prueba tedrica: Superar cuestionario tipo test acerca de la asistencia sanitaria y el salvamento

en la intervencion playas.

m  Prueba fisica: Superar una prueba combinada que consiste en una carrera de 100 metros y
travesia a nado de 400 metros en mar sin ayudas técnicas. Se puntuara en funciéon al tiempo
logrado por cada aspirante.

m  Prueba RCP: Superar la realizacion una prueba de reanimacion cardiopulmonar, respetando
fielmente los criterios marcados por el Consejo Espaiol de Reanimaciéon Cardio-Pulmonar
(CERCP).

m  Entrevista personal: Valoracién del perfil personal y adecuacidn al puesto del aspirante.
SOCORRISTA DE EMBARCACION (PATRON)

m  Requisitos minimos:

v' Estar en posesién de la titulacidn correspondiente para el manejo de embarcaciones
segln motorizacidén y eslora, ademas de la autorizacién administrativa de Capitania
Maritima.

v Estar en posesién del titulo oficial de primeros auxilios (minimo 40 horas) y socorrismo

acuatico en espacios naturales (minimo 100 horas).
m  Prueba especifica en seco:

v' Examen sobre partes de la embarcacién, mantenimiento, puesta en funcionamiento,
seguridad, proteccién y autoproteccién.
v' Superar cuestionario tipo test acerca de la asistencia sanitaria y el salvamento a la

intervencion playas.

m  Prueba RCP: Superar la realizacion una prueba de reanimacion cardiopulmonar, respetando
fielmente los criterios marcados por el Consejo Espafiol de Reanimacion Cardio-Pulmonar

(CERCP).

m  Prueba especifica en mar abierto: Destreza, maniobras de seguridad y rescate, entrada y salida

con victimas abordo en situacion de emergencia.

m  Entrevista personal: Valoracion del perfil personal y adecuacién al puesto de la persona

aspirante.
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JEFES DE PLAYA

m  Requisitos minimos: Estar en posesion del titulo oficial de primeros auxilios (minimo 40 horas)
y socorrismo acuatico en espacios naturales (minimo 100 horas).

m  Prueba tedrica: Superar cuestionario tipo test acerca de la asistencia sanitaria y el salvamento
a la intervencion playas.

m  Prueba fisica: Superar una prueba combinada que consiste en una carrera de 100 metros y
travesia a nado de 400 metros en mar sin ayudas técnicas. Se puntuara en funciéon al tiempo
logrado por cada aspirante.

m  Prueba RCP: Superar la realizacion una prueba de reanimacion cardiopulmonar, respetando
fielmente los criterios marcados por el Consejo Espaiol de Reanimacidon Cardio-Pulmonar
(CERCP).

m  Entrevista personal: Valoracién del perfil personal y adecuacidn al puesto del aspirante.

Ademds de todas estas fases, realizardn una entrevista mds exhaustiva en la que se valoraran las
capacidades de organizacion, direccidon de equipo, gestion de personal, resolucidon de conflictos, etc.
Asimismo, se valorara su experiencia como socorrista e informes de valoracion de su trayectoria

profesional realizado por sus superiores.
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PROCESO CONTRATACION PERSONAL SEGUN UNE EN-ISO 9001:2015

OBIJETO:

Establecer la sistematica para la contratacion de personal.

Directores /
Responzables
de proyecto

Secretario /
Coordinador

Gestor de
Personal

Secretario

P S PO SRR O PR OIS O OO S S S0 P S S Y 1) SRR ) .+ S S S POy S PO

1.- Identificacion de la
necesidad, solictud de
personal,

2.-; Walidacidn
de la solicitud?

3.- Difusion
convocatona

Ficha Difusicn

Ficha
incorporacicn de
personal

CONFIDENCIAL

8.- Incorporacion al
puesto de trabajo v

SCACRE 51201

Convocatoris

rezlizacién de la FBI

7.- Solicibud de
promoga de confrato

incorporacicn de

SCACRE 51201

Ficha

personal

L 4

5.- Contratacion
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2. CUALIFICACION Y FORMACION DEL PERSONAL

Una vez seleccionadas las personas con las mejores actitudes, aptitudes y competencias, se procede a
establecer una serie de acciones que cohesionan el funcionamiento del grupo humano como un equipo
eficiente, abordando el conocimiento de cada playa y sus riesgos, ademdas de los mecanismos de

coordinacién y comunicacién del sistema.

Para ello, en el proceso de incorporacion se realizardn reuniones preparatorias previas a la campaiia en

las que se trabajardn, entre otros, los siguientes temas:

m Funcionesy tareas de cada puesto.

m Calendario laboral.

m  Analisis de cada playa con los riesgos previsibles.
m  Protocolos de trabajo y los partes establecidos.
m  Recursos materiales disponibles.

m  Mecanismos de coordinacién y comunicacion.

En la actualidad, Cruz Roja brinda Servicio de Vigilancia, Salvamento y Socorrismo en varios municipios de
la Comunidad Valenciana. Por ello, la Institucion dispone de un gran numero de personas fijas-
discontinuas, tal y como se detallara en el apartado de Propuestas de Medidas Sociales, Calidad en el

Empleo.

Ademas, esto obliga a la Institucion a disponer de una bolsa de personal laboral que permita cubrir los
diferentes puestos especificos de dichas playas, en el caso de Guardamar del Segura, se compone de un

total de 57 trabajadores/as.
FORMACION

FORMACION EN RIESGOS LABORALES

Cruz Roja dispone de un Plan de Prevencién y Salud Laboral que aplica rigurosamente a todo su personal.
Dicho Plan incluye el reconocimiento médico de vigilancia de la salud que se realizara a cada trabajador/a

antes de iniciar la actividad.

Por otra parte, todo el personal se formard en prevencién de riesgos laborales de su entorno. Siendo una
formacién adaptada a cada uno de los perfiles profesionales de servicio de vigilancia de playas, que

constara de 4 horas de duracién y sera de cardcter obligatorio y anual para toda su plantilla.
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Alinicio de la actividad, los botiquines sanitarios seran inspeccionados por el/la Delegado/a de Prevencién

de la Institucion, con el objetivo de aplicar medidas correctoras a las posibles deficiencias detectadas para

garantizar siempre la seguridad del personal laboral.

FORMACION CONTINUA / RECICLAJE

El Departamento de Formacidn de Cruz Roja cuenta con el Certificado de calidad 1SO 9001, expedido por

AENOR en la provincia de Alicante, con nimero de registro ER-0385/2007.

Esto permite disefiar y ejecutar el reciclaje de conocimientos dirigido al personal laboral, adaptandolo a
las funciones desempefiadas en cada puesto, se mantienen asi actualizadas el conjunto de técnicas y

maniobras para el desarrollo de la actividad.

A su vez, se plantea para el personal de playas realice entrenamientos durante la temporada con objetivo
de mantener una buena forma fisica, cohesionar del equipo y seguir practicado nuevas técnicas de rescate

para estar adecuadamente preparados para una correcta actuacion.
FORMACION CONTINUA: SIMULACROS

Se entiende como parte fundamental la preparacién de equipos de trabajo para el buen funcionamiento

del Servicio de Salvamento, Socorrismo y Vigilancia en las playas.

Cruz Roja Espafiola en Guardamar del Segura realizard dos simulacros relacionados con el servicio de
playas durante la temporada, con el objetivo de comprobar que la actuacion del servicio de vigilancia y
socorrismo en las playas, cumple con el tiempo de respuesta estipulado en situaciones de emergencia,
ademads de poder ofrecer a las personas que lo realizan, la posibilidad de verse en una situacion real y
sentirse preparados y/o mejorar ante un caso de emergencia y ante situaciones con un alto nivel de estrés.

N " ; i vl
o ATYAL f
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FORMACION EN VALORES Y PRINCIPIOS DE CRUZ ROJA

Como personal laboral de Cruz Roja, las personas que trabajan en el servicio, deberan adoptar una actitud
Institucionalmente responsable. Toda persona que se incorpora debe realizar la Formacion Basica
Institucional en la que se hace especial hincapié en la ideologia del Movimiento Internacional de Cruz

Roja y la Media Luna Roja, y en concreto a los 7 Principios Fundamentales de Cruz Roja Espafiola.

Siendo el principio de Humidad, el principio guia de la Institucién, en el que prima la calidad en la atencién

a las personas usuarias, sin ningun tipo de discriminacién y sin olvidar la responsabilidad publica.

fnuestrosprinciplios .
enaccion @ Humanidad

_,_/ & Impat

" @ Neutralid

i —— -

© Independencia
@ Voluntariado

- e S

HUMANIDAD: Prevenir y aliviar el sufrimiento de las personas en todas las circunstancias.

IMPARCIALIDAD: No hace ninguna distincidon de nacionalidad, raza, religién, condicidn social ni credo
politico. Se dedica Unicamente a socorrer a los individuos en proporcidn con los sufrimientos, remediando

sus necesidades y dando prioridad a las mas urgentes.

NEUTRALIDAD: Con el fin de conservar la confianza de todos, el Movimiento se abstiene de tomar parte

en las hostilidades y, en todo tiempo, en las controversias de orden politico, racial, religioso e ideoldgico.

INDEPENDENCIA: El movimiento es independiente. Auxiliares de los poderes publicos en sus actividades
humanitarias y sometidas a las leyes que rigen los paises respectivos, las Sociedades Nacionales deben,
sin embargo, conservar una autonomia que les permita actuar siempre de acuerdo con los principios del

Movimiento.
VOLUNTARIADO: Es un movimiento de caracter desinteresado.

UNIDAD: En cada pais sélo puede existir una Sociedad de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja, que debe

ser accesible a todos y extender su accidon humanitaria a la totalidad del territorio.
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UNIVERSALIDAD: El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, en cuyo seno todas

las sociedades tienen los mismos derechos y el deber de ayudarse mutuamente, es universal.
FORMACION EN MEDUSAS

Se realizara anualmente un seminario en el Oceanografic de Valencia sobre los estudios realizados con

medusas, y en concreto con ciertas especies que han proliferado en los ultimos afios en nuestras playas.

En él se identificaban especies, y se indica cual es el tratamiento mas correcto para paliar los sintomas de
las picaduras. Se repartirdan pdsters con los tipos de medusa y su peligrosidad, asi como fichas
identificativas y un cuaderno de protocolos de cura dependiendo del tipo de medusa, los pdsters y las
fichas se repartiran por las diferentes botiquines sanitarios, pegdndose a la pared para que la persona
usuaria identifique a la especie y asi poder facilitar al personal socorrista la informacidn para proceder a

la asistencia segun protocolo.
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3. JERARQUIA Y DESIGNACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

Se procede a detallar el organigrama jerarquico y la asignacidn de puestos de la asamblea local de Cruz

Roja en Guardamar del Segura:

PRESIDENTA

ADELAIDA PLAZA DIRECTORA
TECNICA LOCAL

CONCHI NAVARRO

ANA ZARAGOZA/JOSE L. OLIVA

RESPONSABLES
JEFES/AS PATRONAS/ES

PLAYAS

SOCORRISTAS

PROYECTO DE GESTION

RESPONSABLE

PLAYAS
JOSE LUIS OLIVA
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PUESTO PERFIL Y FUNCIONES

e  Voluntaria, maxima responsable de las lineas estratégicas de Cruz Roja.

e  Estudio de la viabilidad técnica del proyecto.

e Trabajo en equipo para la elaboracién de la propuesta del servicio.

e Responsable de impulsar laimplantacién del Sistema de Calidad y medio Ambiente en el ambito
local, ademas de realizar las tareas establecidas en los procesos del Sistema.

e  Supervisar el desarrollo de los programas de actividad y el cumplimiento de los objetivos de la
Institucion.

e  Supervisar la adecuada ejecucion de las decisiones y acuerdos por los respectivos Comités y por

PRESIDENTA los 6rganos superiores de CRE.

e Nombramiento y cese de Vicepresidentes o referentes de actividades de su ambito.

®  Promover contactos sélidos con el ayuntamiento para favorecer la comunicacidn entre éste y
la Asamblea local.

® Presentar la cartera de proyectos facilitada por el Comité Provincial y ofrecer dichos proyectos
al Excmo. Ayuntamiento.

e Hacer uso de los acuerdos marcos facilitados por la Comité Provincial.

e Lliderar conjuntamente con el comité local, la realizacién del plan anual de la asamblea local y
la firma del acuerdo por la solidaridad.

e  Gestionar propuestas de cesiones gratuitas.

e  Maxima responsable técnica de las lineas de trabajo de Cruz Roja.
e Implantary desarrollar la entidad en la localidad.
®  Gestidn y coordinacion general de cada actividad.
e  Administracion y gestion interna de la Asamblea.

DIRECTORA
®  Promocion de fondos.

TECNICA LOCAL

®  Gestidn econdmica planesy proyectos.

e Coordinacién y gestidn de los recursos humanos.

® Innovacién y desarrollo de nuevas iniciativas y actuaciones.
e  Estudio de la viabilidad técnica del proyecto.

e labores de planificacion, gestidn y ejecucién del servicio.

e  Coordinar los programas y proyectos enmarcados en cada plan.
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* Trabajo en equipo para la elaboracién de la propuesta del servicio.
e  Estudio de la viabilidad técnica del proyecto.

e labores de planificacion y estructuracién del servicio, previas al inicio de la actividad.

RESPONSABLE DE e Disefio de propuesta de vigilancia del servicio.
PLAYAS ®  Revisién diaria de los recursos humanos, materiales y gestién de la calidad y medio ambiente
de su zona.

e  Coordinacidn con el Ayuntamiento y agentes locales implicados en playas.
e Gestidn y ejecucion de compras del material propio de la actividad; vehiculos, maquinaria,
material de salvamento, material fungible, etc.

e  Realizar la Memoria final.

e Responsable de la puesta en marcha y buen funcionamiento del servicio.
e labores de planificacion y estructuracién del servicio.

e  Coordinacion del dispositivo de playas.

e  Direccidén del equipo de trabajo.

e Control y gestidn de recursos.

COORDINADORES

e Elaboracion de informes ante la Direccidn Técnica.

PLAYAS

e Informar periédicamente de la evolucion del servicio.

®  Realizar el calendario de actividad.

®  Proponer mejoras y coordinar la actividad que afecte a mdas de un puesto de socorro.

e  Coordinar urgencias y emergencias en playas.

e  Supervision de los vehiculos, equipos de comunicaciones y material sanitario.

e Aperturay cierre del puesto.

e Direccién del equipo técnico y humano del botiquin sanitario.
e Elaboracién de informes referentes a su playa.

e Realizacién de inventarios.

JEFES DE PLAYA
* Informar al coordinador sobre cualquier anomalia o incidencia.
e  Motivacion al personal a su cargo.

e Llevar a cabo los protocolos del servicio preventivo.

e  Control de la disposicion y estado tanto de las instalaciones como del material.

e Cumplimentacién de los partes diarios.
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Roja Espanola

SOCORRISTAS

ACUATICOS

PATRONES
EMBARCACION

DE

e Asistencia sanitaria tanto en la Posta Sanitaria como en la zona de bafio y colindantes.

e labores preventivas a través de la vigilancia de los usuarios, bafistas y artefactos flotantes.

Labores preventivas a través de la vigilancia de los usuarios, bafistas y artefactos flotantes de acuerdo

con las tareas definidas en el Servicio Preventivo y bajo el control del Responsable de Puesto.

e  Vigilancia desde la torre o silla de proximidad.

¢ Vigilancia dindmica.

e Vigilancia desde la embarcacion (acompafiando el patrén).

e labores preventivas y de actuacién en caso de urgencia, salvamento y rescate.

e  Comunicar al Responsable del Puesto las anomalias o deficiencias detectadas y las posibles

situaciones de peligro que involucren a personas u objetos.

Labores que el socorrista debe controlar dentro de su funcion preventiva:

® |a practica de juegos peligrosos.

® El bafio de nifios y personas que no sepan nadar en zonas profundas.

e Eluso de elementos de recreo hinchables los dias de viento.

e  El bafio en zonas de oleaje y corrientes.

e Eluso de embarcaciones y/o artefactos flotantes en zonas no permitidas.

® La practica de juegos de pelota y similares que molesten a terceros.

* Informar sobre la prohibicién de animales en las playas y control sobre la pesca.

e Comunicar a su Jefe de Playa las quejas o propuestas de mejora de los bafiistas.

Las mismas del Socorrista Acudtico:

e Labores preventivas y de actuacién en caso de urgencia, de acuerdo con las tareas definidas en
el Servicio Preventivo y bajo el control de los Responsables de Puesto.

®  Asistencia sanitaria tanto en la Sala de Curas como en la zona de bafio y colindantes.

e Comunicar a los Jefes de Playa las anomalias o deficiencias detectadas.

e Colocar y recoger aquellos elementos fisicos que favorezcan la informacién y la seguridad
(banderas de sefializacidn, aros salvavidas) y que previamente se determinen.

e  Colaborar en la limpieza del puesto.
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Labores preventivas a través de la vigilancia de los usuarios, bafiistas artefactos flotantes... en
las tres zonas de cobertura, de acuerdo con las tareas definidas en el Servicio Preventivo y bajo
el control de los Responsables de Puesto.

Comunicar de forma urgente las posibles situaciones de peligro que involucren a personas u

objetos.

Las propias de Patron de embarcacion:

Patroneo de la embarcacidn y/o moto de rescate tanto en actividad preventiva, practicas y
casos de urgencia.

Llevar a cabo los Protocolos del Preventivo en lo referido a actuaciones con moto de rescate.
Control, disposicidn y estado de la moto de rescate y de sus elementos auxiliares.

Maximo responsable de la embarcacién y del personal asignado a ésta.

Realizar las tareas de puesta en el agua, recogida, mantenimiento y limpieza de la embarcacidn.
Vigilancia desde la embarcacién, recorriendo su zona, atendiendo al nimero y tipo de baistas
y a los objetos flotantes (patines, colchonetas, motos de agua).

Asi como todas aquellas que sean requeridas para el buen funcionamiento del servicio de

playas.

4,

ORGANIZACION DE LOS MEDIOS HUMANOS

CONDICIONES LABORALES DEL PERSONAL ADSCRITO AL SERVICIO DE VIGILANCIA,

SALVAMENTO Y ASISTENCIA.

Cruz Roja en la provincia de Alicante dispone de un Convenio Colectivo de trabajadores/as propio, que

afecta a todo el personal en régimen de contrato que preste sus servicios. El alcance de este convenio

recoge al personal adscrito al servicio de vigilancia, salvamento y asistencia sanitaria.

De los capitulos que desarrolla el Convenio, cabe destacar los aspectos mas significativos del capitulo V,

de Jornada Laboral que afectan directamente a nuestra plantilla en playas.

La jornada semanal se establece en 40 horas semanales, el horario se establece en funcion del

programa de trabajo anteriormente descrito. La duracién de la jornada semanal ordinaria para

los diferentes grupos profesionales no sera superior a las 40 horas de trabajo efectivo.
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m  El personal disfrutarad de una pausa minima de 12 horas entre el final y el inicio de cada jornada.

m  Todo el personal tendra derecho a un descanso semanal de al menos 2 dias y se librara al menos

un fin de semana al mes.

m  No obstante, en atencién a las caracteristicas del puesto de trabajo, cuando no sea considerada
jornada u horario de trabajo habitual, y si puntualmente fuese necesario la atencién del servicio

en festivo, se compensara con un plus econémico.

Afadir que, para la prestacion del servicio se contara con los perfiles profesionales plasmados en este
documento. En caso de ausencia o falta de algunos de los recursos humanos adscritos, seran

reemplazados de manera prioritaria por otro de igual perfil y categoria.

Cruz Roja en prevision de estas posibles incidencias, amplia la oferta de puesto de trabajo a cubrir,

permitiendo disponer de una bolsa de reservas para las sustituciones.

Destacar, que el equipo asociado al servicio de playas cuenta (articulos desarrollados en el Convenio)
con distintas células de respaldo y proteccién que tienen como unico fin garantizar la seguridad, salud
y el bienestar del trabajador/a en la organizacién. Entre otras, Comisidn de Seguridad y Salud, Servicio

de Prevencién, Evaluacién de Riesgos, etc.

5. DESCRIPCION PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION

PROCEDIMIENTO DE APERTURA Y CIERRE DEL OPERATIVO

Nuestras playas estan distribuidas en 6 zonas de actuacidn coincidentes con los seis botiquines sanitarios.
Estos botiquines estan numerados de norte a sur, y su nomenclatura en el servicio de comunicaciones se

corresponde a la letra “B” del cédigo ICAO; BRAVO.

m Los Viveros / Bravo 14-1
m Centro / Bravo 14-2

m LaRoqueta/ Bravo 14-3
m  El Moncayo / Bravo 14- 4
m  El Campo / Bravo 14-5

m Les Ortigues / Bravo 14-6
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El numero 14 hace referencia a la zona geografica de la localidad de Guardamar del Segura segun la red

de comunicaciones de Cruz Roja en la provincia de Alicante.

En la busqueda de ofrecer el mejor servicio en los Sistemas de Vigilancia y Socorrismo, Cruz Roja
continuara con los protocolos establecidos por el sistema de calidad disefiado para adecuarse a los

requerimientos de la Norma internacional UNE-EN-ISO 9001, versidén 2015.

El Coordinador es el responsable de la puesta en marcha y buen funcionamiento del servicio, planificando
su estructura, gestionando los recursos materiales y el personal laboral para su consecucion. Serd el
responsable de la elaboracidn de los cuadrantes de turnos de trabajo, asi como de presentar los informes
ante la Direccién Técnica, elaborar resimenes semanales, propuestas de mejoras y supervision tanto del

area administrativa como sanitaria.
Cada dia, el Coordinador de playas desde el puesto de Playa Centro procedera a comprobar:

m  Estado del mar segun escala Douglas.

m  Direccion y Velocidad del viento segun escala Beaufort.

m  Corrientes maritimas indicando su fuerza y sus zonas de incidencia.

m Desniveles ocasionados por el mar.

m  Estado higiénico del agua y de la orilla.

m Existencia de medusas, animales u otros organismos marinos que puedan producir picaduras o

reacciones alérgicas.

Con todos estos datos, el Coordinador de playas con el asesoramiento de los patrones, decidird el color
de la bandera que, a la hora de la apertura, sera el mismo para todas las playas de la localidad. Toda esta
informacion se facilitara al Centro de Operaciones Autonémico de CRE en adelante (COA) que
centralizara la informacién disponible y procedera a la apertura de las embarcaciones y vehiculos de

intervencién, dando al Coordinador el niumero de movilizacién de cada uno de ellos.

A las 10:00h el Coordinador tendra el estado del mar y el color de las banderas en la aplicacion de playas

de Cruz Roja en la que, cualquier persona interesada, podra consultar con solo entrar en la direccién:

http://jav.cruzroja.es/appjv/consPlayas/consultalnicio.do

En esta web rellenando unos sencillos campos podran obtener informacién sobre:

m El periodo de cobertura.
m  El horario de cobertura.
m  ElcolordelaBandera.

m Sidispone de los certificados de calidad.
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m  El numero de botiquines y sillas de vigilancia con las que cuenta.
m Si hay alerta por medusas.
m Sidispone de zona para bafio accesible.

m Etc.

Estado de las Playas

CRUZ ROJA LE OFRECE EL ESTADO DE LAS PLAYAS DE NUESTRO LITORAL

Encuentre la ubicacidn de su playa y nosotros le ofrecemos su estado, la bandera que indica el estado del mary
sus condiciones para el bafio, fos riesgos de medusas para los bafistas y la di ibilidad de ayudas para
discapacitados entre otras informadones.

Biisqueda de playas por diferentes criterios

Autonomia | |
Provincia | |
Munmicipio | |
Playa | |
Cruz Roja
Buscar Playas
Buscar Playas con Acceso Discapadtados [/ Atencion Discapadtados
» ", - Ver situacién Geografica de playas abiertas con presencia de Cruz Roja
" ‘ (]
' \ = = . .
ZI’QATK Listado de playas con Atencidn a Discapacitados

© Cruz Roja Espafiola 2018. Todos los derechos reservados.

Ademas, durante las primeras horas de servicio, el coordinador de playas publicara en las redes sociales

el estado de las Banderas, las condiciones meteoroldgicas y un consejo de seguridad, salud y medio

ambiente.
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Cada playa estara bajo la direccion de un Responsable de Puesto/ Jefe/a de Playa que gestionard y
distribuira los recursos humanos y materiales segun los cuadrantes preestablecidos y, en el caso de alguna

incidencia en su zona, avisard al Coordinador de playas que se desplazara al lugar de la misma.

En casos excepcionales el Responsable de puesto puede determinar el cambio de bandera, previo aviso
al Coordinador de playas. Si el incidente es de envergadura se comunicara de inmediato al Técnico de

playas del Excemo. Ayuntamiento para determinar el procedimiento a seguir.

Al finalizar el servicio, se retira el operativo de forma escalonada y se hace la recopilacion de todos los

datos e incidencias del dia, que seran trasladadas al Coordinador de playas y éste a su vez, al COA.

Desde el COA se elabora, al finalizar la jornada, un informe general de todas las playas envidandose via mail

a la Direccidn técnica de Cruz Roja y al Excmo. Ayuntamiento, en caso de que este asi lo solicite.

Pasamos a detallar las funciones diarias que realizara cada puesto en las playas de Guardamar del

Segura con las diferenciaciones especificas de cada puesto y playa.
Coordinador/a de Playas
Es el responsable de la puesta en marcha y buen funcionamiento del servicio.

®  Su horario de trabajo es de 9:50 a 20:10h.

e Alas 09:40h recogera el VIR (vehiculo de intervencion rapida).
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e Alas 10:00h estard presente en el botiquin de Playa Centro para asegurarse de la apertura y
operatividad de todo el dispositivo.

e Asignara el color de bandera del estado de la mar

Una vez que todas las playas estén abiertas y operativas:

e Solucionard problemas diarios logisticos, organizativos y de personal.

e Permitird o no, en base a las condiciones del mar, las salidas de los patrones con la embarcacion.

e Actuard como interlocutor con la Corporacidon Municipal y los Técnicos de Playas, asi como con
las fuerzas de orden publico y otras entidades municipales.

e Revisara todas las playas con el objetivo de detectar cualquier incidencia o anomalia que se

produzca.

A las 19:45h recogera todas las incidencias en el Puesto Central de Playa Centro para realizar los
informes diarios y dar traslado al Centro Autonémico de Coordinacidn.

e Cerrard el puesto central y los vehiculos asignados al servicio.

Jefes de Playa

e Su horario de trabajo es de 10:00 a 20:00h. Trabajaran 4 dias librando 3.
e Los/as Jefes/as de Playa de Playa Roqueta, Playa Viveros, Playa Campo, Playa Moncayo y Playa
Ortigues, van directamente al Botiquin con su vehiculo y las llaves del mismo, en el que ya se

encuentra todo el material necesario para el servicio.

Al llegar alli, realizan la apertura, conectan el equipo de comunicacién portatil e izan la bandera
del estado de la mar en el mastil. Daran la operatividad de la playa al Botiquin central siempre

antes de las 10:00h, indicando posibles incidencias del botiquin y/o del personal.

Las dos primeras horas de trabajo las realizan dentro del botiquin haciendo funciones de
organizacion y de limpieza. Durante el resto del dia, realizan las funciones de socorrista acuatico,
segln cuadrante establecido. A las 19:45h se dard la orden de comenzar el repliegue del

dispositivo para cerrar a las 20:00h.

e El Jefe de Playa Centro acudira directamente al botiquin a las 09:50h para acompafiar al
Coordinador de playas en las funciones de apertura. Conectara la emisora y realizard las
funciones propias de radio, dando a conocer a todas las playas el color de bandera del estado de

la mar que haya decidido el Coordinador de Playas en funcién de las condiciones del mar, y
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recogera todo tipo de incidencias que le reporten los demas botiquines. Las dos primeras horas

de trabajo, las realizara dentro del Botiquin para hacer funciones de organizacién y de limpieza.
El resto del dia realizara las funciones de socorrista acuatico, segun cuadrante establecido. A las

19:45h es el encargado de dar la orden de cierre del dispositivo.

Socorrista de Embarcacion

e los Socorristas de embarcacion (Patrones) trabajaran 5 dias por semana, descansando 2.

e Su horario de trabajo sera de 10:00h a las 19:00h y de 11.00h a 20:00h.

e Al comienzo de la jornada, con la ayuda de los socorristas acudticos del botiquin bajaran las dos
motos acuaticas a pie de playa.

® Los dos patrones realizardn funciones de socorrista acudtico sin alejarse de la embarcacion por
si se les requiere para cualquier tipo de urgencia, practicas de rescate o labores de vigilancia
desde la moto acuatica.

e De 19:30 a 20:00h deberan subir las motos acuaticas al botiquin, limpiarlas y repostarlas.

e  Encaso de urgencia o requerimiento, saldra con el socorrista acuatico que él decida.

e Cuando haya Bandera Verde, se reforzard el servicio, realizando patrullas de vigilancia a las horas
de mdaxima afluencia desde la linea delimitadora de bafio.

e En playas con operatividad de moto acuatica, tanto el Patrén como el/la Jefe/a de Playa
realizardn funciones de socorrista acudtico, rotando siempre frente al Botiquin y no en
triangulaciones alejadas al mismo; de ésta forma, se crea un rombo en el cual, si fuese necesario

la intervencion de la embarcacidn, el patron estaria préoximo al recurso.

Socorristas acuaticos

e Trabajardn 5 dias por semana, descansando 2 dias, con doble turno de entrada y salida:
0 De 10:00 a 19:00h, con una hora libre para comer.
0 De 11:00 a 20:00h, con una hora libre para comer.
e Se estableceran turnos de comida para dejar el servicio lo mds efectivo posible a las horas de
menos afluencia en la playa.
e LosSocorristas acuaticos destinados a silla de vigilancia deberan trasladar a ésta, cojin, sombrilla,
equipo de comunicacién y material de salvamento para que esté operativa antes de las 10:15h.
® los Socorristas destinados a realizar patrullas dinamicas, deberan trasladar consigo el equipo de
comunicacidn, rinonera sanitaria y material de salvamento. Colocaran las banderas del estado
de la mar en los mastiles de su zona, revisaran los aros salvavidas y daran la operatividad e

incidencias de su zona por radio.
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A las 18:45h, el personal que ha comenzado turno a las 10:00h recogera las sillas de vigilancia,

manteniéndose en la playa los que comiencen a las 11:00h, realizando patrullas dindmicas.

Durante el trascurso de la jornada, los Socorristas acuaticos realizaran patrullas alternando la

vigilancia dinamica con la estdtica en silla de proximidad o Botiquin, sin que ésta supere en

ningun caso las dos horas.

- Vigilancia Dindamica:

Es el sistema mas utilizado en playas de riesgo medio/alto ya que,
generan en el/la socorrista una gran confianza. La vigilancia individual
en donde un solo socorrista, bien equipado, se encarga de un sector
de playa que no supera los 200 metros de costa, se utiliza en
determinados horarios de comida para tener mas longitud de playa
protegida a esas horas de reduccion de plantilla o en playas de
recursos escasos.

La vigilancia dinamica, tanto individual como por parejas, se alternara
con vigilancia estatica de no mas de 1 hora. De esta forma se crea un
triangulo de cambios alternos en donde 3 socorristas cubren unos 600

metros de costa con gran eficacia.

- Vigilancia Estatica: Tiene como funcion principal la de prevenir accidentes de las personas

usuarias que se encuentran en la zona de bafio mas préxima a la orilla.
Para ello, los/las socorristas se situaran en una posicién elevada sobre
el resto de personas presentes, consiguiendo asi, una perspectiva
mejor de la zona de bafio. Estaran situadas en zonas previamente
estudiadas y lo mas cercanas al agua posible, con lo que se consigue
una gran cobertura de la zona primaria.

Las rotaciones de las sillas de proximidad seran de una hora
aproximadamente, dado que una mayor duracion del turno puede

repercutir en el estado de alerta del personal socorrista.

Diariamente, el personal se ubicara a pie de playa/arenay, al menos uno, en el botiquin.

Si realizan algun tipo de cura, deberan comunicarselo al botiquin para que éste lo anote en el

parte de asistencias, al igual que menores extraviados, rescates y/o cualquier otra situacién

anomala.
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6. UNIFORMIDAD

Todo el personal estara perfectamente identificado en orden a la seguridad de los servicios, dotandoles

de la misma al personal que presta los servicios en las playas.

El vestuario del personal, estara compuesto por los siguientes elementos, con dotacién suficiente para

puestas diarias y por persona.
m Bafiador chico/chica (2 unidades).
m Camiseta playa manga corta (3 unidades).
m Sudadera o cortavientos (1 unidad).
m Gafas de sol polarizadas.
m Rifionera.
m Silbato (1 unidad).
m Aletas (1 unidad).
m Gorra o sombrero playa (2 unidades).
m Casco (Patrones).
m Chaleco moto (Patrones).

m Escarpines (Patrones).
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H. RECURSOS MATERIALES

1. DESCRIPCION DEL VEHICULO DE INTERVENCION RAPIDA

Cruz Roja pondra a disposicién del servicio un Vehiculo de intervencion rapida (VIR) modelo Nissan NP
300 Navara, con un consumo de 169 g de CO2/Km. Aportando por el fabricante las Normas Euro VI
(Reglamento N2 715/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de Junio de 2007, sobre
homologacién de tipo de los vehiculos de motor en lo que se refiere a las emisiones procedentes de
turismos y vehiculos comerciales ligeros y sobre el acceso a la informacion relativa a la reparacién y
mantenimiento de los vehiculos).

Este vehiculo cuenta con traccién total, especialmente disefiado para poder desplazarse en medios de
dificil acceso y con gran capacidad de carga y trasporte, ademas este vehiculo estara equipado con

material sanitario y de rescate:

- Desfibrilador.
=  Parches adulto

=  Parches pediatricos

- Oxigenoterapia.
=  Baldn resucitador
= Mascarillas varios tamafios

=  Gafas nasales

=  Canulas de Guedel
=  Mascarillas RCP
. B - CARD

- Botiquin de ataque provisto de:
= Apdsitos
= Vendas
=  Gasas estériles

=  Pomadas para quemaduras

=  Pomadas para golpes

=  Pomadas para picaduras
= Tijerasy pinzas

= Guantes varios tamafios
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=  Bolsas frio

=  Termdmetro

=  Pulsioximetro, tensiometro y dextro

=  Collarin cervical pediatrico y adulto

=  Soluciones antisépticas desinfectantes

=  Suero fisioldgico

- Material de rescate:
= 2 Latas derescate y 2 Flopys de Rescate

= 2 Dispositivos de rescate de lanzamiento lejano

2. DESCRIPCION DE LAS MOTOS ACUATICAS DE SALVAMENTO

Cruz Roja pondra a disposicion del Servicio 2 motos de salvamento modelo Yamaha wave runner de

1200cc pintadas en color naranja de salvamento maritimo.

La experiencia que atesoramos en el servicio de playas nos ha hecho decantarnos desde hace mas de 10
afnos por este modelo, puesto que garantiza mayor capacidad de reaccién y maniobrabilidad, y que se
adapta perfectamente a las caracteristicas de las playas de Guardamar del Segura, donde los vientos de
levante hacen que la conduccidn de las mismas sea complicada. Las motos llevaran incorporada una
plataforma accesoria en la parte trasera que realizara las funciones de camilla para el traslado de bafistas

en caso de accidente dentro del mar.
El material con el que se equipan estas motos es:

- Material de rescate

- Equipo de radiocomunicaciones maritimos
- Cabos

- Camilla de rescate

- Cascos

- Chalecos

- Neoprenos

- Lycras

- Escarpines

- Material Sanitario

=  Baldn resucitador
= Canulas de Guedel
=  Botiquin estanco
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Y cualquier otro material requerido por capitania maritima para la prestacién del servicio.

3. DESCRIPCION DE QUADS DE INTERVENCION RAPIDA

Cruz Roja pondrd a disposicion del servicio 2 Quads todoterreno modelo Outlander 450 T con traccién
total, equipados con maletero de gran capacidad para poder trasportar, en caso de necesidad, un equipo
completo de oxigenoterapia, desfibrilacion y equipo sanitario de emergencia, para acceder a playas de

dificil acceso por medios convencionales. Permitirdn el anclaje de un tablero espinal para traslado de
victimas.

*Adjuntamos la descripcion técnica de los modelos a incorporar en caso de ser adjudicatarios del

servicio. =OUTLANDER 420 T
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4. DESCRIPCION DE VEHICULOS LOGISTICOS

Cruz Roja dispone de una amplia flota de vehiculos logisticos. Entre ellos, se encuentra un furgén Ford
Transit de gran capacidad de carga que, durante el Servicio de playas, estara a disposicién del personal

para cualquier tipo de traslado de material que se deba realizar a los Botiquines, oficinas, talleres, etc.

5. DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACION

La red de radiocomunicaciones de Cruz Roja Espafola es un activo clave para la Institucion en aquellos
proyectos que requieren de gestidon y control de flotas, por ejemplo, servicios preventivos y gestion de

emergencias.

Actualmente existe una Unica Red Nacional de Radio, que integra todas las redes territoriales
interconectadas para generar sinergias estratégicas, operativas, funcionales, tecnoldgicas y econémicas,

fomentando el trabajo en red y la gestion del conocimiento y recursos.

Actualmente, la tecnologia desplegada es la TDMA-DMR (hibrida analdgica-digital), soportada por la
marca Motorola, reconocida internacionalmente por la calidad, innovacién y robustez de sus equipos.
Esta tecnologia facilita la operacion y gestion de la red, desde cualquier punto de la misma, pudiendo
atenderse desde los Centros de Coordinacién, a través de estandares RolP que son compatibles con

cualquier modo de operacion de los equipos (analdgico, digital o hibrido).

Los sistemas de comunicacidn constituyen la herramienta fundamental en el trabajo diario, ya que de ello
depende en gran medida la seguridad de nuestro personal laboral adscrito al Servicio. En Cruz Roja
llevamos varios afos apostando por la fiabilidad que nos ofrece los equipos portatiles y las emisoras marca

Motorola.
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Contamos con un total de 30 equipos portatiles distribuidos en las seis zonas de cobertura de vigilancia
y dos emisoras fijas situadas en el puesto central y en el vehiculo de intervencién rapida. Con ellos
tenemos la posibilidad de comunicacion directa desde el Botiquin ubicado en playa Centro a cualquier

punto de la playa de Guardamar, incluida la playa Tusales al otro lado de la desembocadura del Rio Segura.

Por si hubiera algin problema de comunicacion por la red de radio, se distribuyen 8 teléfonos méviles en
cada uno de nuestros botiquines y las zonas de peor cobertura, para mantener siempre una linea de

seguridad con todo el personal laboral.

Walkie-Talkie Motorola DP 4600

Caracteristicas técnicas:
e Conmutador rotativo de canales con Led Tricolor.
® 2 Botones Laterales Programables.
e Cumple norma IP54.
e Conmutador de encendido-apagado y volumen.
® Botdn de Emergencia.
® | lamadas a grupos, individuales y a todos.
e PTT ID. Identificacién de llamada.
® Escaner de canales.

e Privacidad basica.

® Funcién VOX y Trabajador solitario.
¢ Posibilidad de mensajes de texto programables.
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e  Aviso por voz de cambio de canales y activacién de funciones.

Motorola MODM4601 LPUE UHF-GPS

Caracteristicas técnicas:
e  Pantalla a color de cuatro lineas.

e  GPSy Bluetooth.

e 1000 canales.

®  Potencia maxima de transmision de 25 W.

e Salida de audio interna de 3W, 7.5W / 13W externa.
®  Funcién Wi-Fi para actualizaciones de firmware remotas.

e Audio IMPRES para una calidad de sonido constante con supresién avanzada de ruido SINC +.
e |nstalacién en un vehiculo o en una estacién de control fija.

e Mensajes pre programables para comunicacién no verbal.

e  Cuatro botones programables para un acceso rapido a las funciones mas utilizadas.

e Anuncio de voz inteligente para un uso mas facil.

e |P54y el estandar militar de EE.UU. 810C, D, E, Fy G.

6. DESCRIPCION DE LOS MATERIALES DE RESCATE

Con el paso de los afios y el trabajo diario en las playas de nuestra localidad, hemos podido testear una
gran cantidad de materiales de salvamento y rescate. El equipo de formacidn se ha desplazado por playas
de toda Espafia para ver, probar y comparar los elementos mas innovadores y poder adaptarlos en

nuestras playas.

Las herramientas principales de rescate de nuestro equipo de socorrismo son la “lata de rescate” y el
“ 4 L .z
Flopy o tubo de rescate” que son ademas de elementos de rescate, de auto-proteccion para nuestras/os

socorristas, ya que van ligados a ellos, ofreciéndoles flotaciéon en todo momento en caso de necesitarlo.
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Lata de Rescate

Salvavidas fusiforme de plastico rigido, dotado de asas a ambos lados y en la extremidad posterior.
Realizado en polietileno de media densidad, sin juntas de unién. Garantiza una buena flotabilidad y un

gran hidrodinamismo. Uso en aguas abiertas, piscinas, parques acuaticos.
e Dimensiones: 250 x 110 x h680 mm aprox.
®  Peso: 1,2 kg aprox.

e  Color: naranja o rojo.

Tubo de Rescate

Salvavidas tipo cinturén para embarcaciones y rescate en playas. Lleva arnés interior con cuerda
mosquetdn de enlace rapido en material plastico o acero, para izado en embarcaciones y arrastre de

socorrista. Excelente sistema de rescate acuatico para todas las situaciones.

e  Colorrojo o amarillo flaor.
e  Tamaio 40".

® Peso 550 gramos aprox.

Ademas de estos dos elementos de rescate, hemos realizado adaptaciones de los mismos con cabos
flotantes de 150 metros, creando asi un total de 10 carreteles de rescate que, en caso de situaciones con
multiples victimas, nos ayuda a una extraccion mas rapida y segura. Estos carreteles se situaran los dias

de bandera roja en las sillas de vigilancia mas préximas a las zonas de fuertes corrientes.
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Completamos nuestro Servicio de Salvamento con otros medios auxiliares que hemos ido implementando
en los ultimos afios en nuestro continuo afan de mejora.

Kayak de Rescate

Modelo lkaipa Sport Lux de fabricacidon nacional en polietileno lineal de media densidad. Insumergible.
Destaca por su excelente navegacion, muy estable y con buena respuesta en aguas movidas que lo hace

ideal para el rescate de victimas en estados de ansiedad, al ofrecer una gran superficie de agarre.

e  Equipado con cuatro asas de trasporte integradas.
® Eslora365cm.

e Manga72cm.

®  Peso 22 kg.

Tablon de Rescate

Especialmente disefiado y adaptado a las caracteristicas solicitadas por
Cruz Roja para imprimirle un plus de resistencia y flotabilidad para el

manejo de victimas conscientes e inconscientes. Este tipo de tabldn es

muy rapido en condiciones de mar dptimas.

e Equipado con invento y tres quillas estabilizadoras.
e largo:320cm.
e Ancho: 58 cm.
e Grosor: 10 cm.

e  Peso11kg.

e  Colorrojo.
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One UP: Sistema de salvamento a distancia

El One Up es un dispositivo de rescate mediante lanzamiento a distancia. Al entrar en contacto con el
agua se disuelve una pastilla de sal incorporada en el disparador, que hace que se hinche en menos de
dos segundos un flotador en forma de “C” para que la persona afectada en el agua se pueda introducir en
él de forma rapida y sencilla.

Es muy recomendable en situaciones donde los efectivos humanos son mas escasos.

J0UE ES ONEUP?

Cruz Roja

e

7. DESCRIPCION DE LOS MATERIALES FUNGIBLES

Cruz Roja tiene el compromiso de cumplir con todas las especificaciones técnicas de los materiales que se
solicitan en el pliego de condiciones técnicas. El material sanitario de uso habitual como las cremas para
medusas, golpes, quemaduras, sueros, etc. Se compraran en establecimientos farmacéuticos de la
localidad con el fin de promover las compras en nuestra comarca.

Los materiales para emergencias especificos cumplirdn con los requisitos técnicos como se describe a
continuacion.

Tablero espinal compatible con rayos X

El tablero espinal es un sistema de recogida, transporte e inmovilizacidn del paciente con posible lesion
de la columna vertebral.

CARACTERISTICAS
e  Radiotransparente.

e Tablero espinal de adulto.
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®  Fabricado en PE no contaminante.

e Alta flotabilidad.

e Lligeroy facil transporte.

®  Facil lavado

e Medidas: 185 cm de largo x 34/41 cm de ancho x 45 cm de alto.
e  (Capacidad de carga: 150 Kg.

® Peso:5,5Kg

Juego de férulas semirrigidas

Férulas para la inmovilizacion de miembros de forma rapida y segura, se ajustan a cualquier tipo de
fractura.

CARACTERISTICAS

®  Fabricadas en Poliuretano no absorbente, endurecido y
plastificado.

e  Cintas de cierre tipo velcro que ajustan las piezas.

e Disefiado para la inmovilizacién de miembros, tanto adultos
como pediatricos.

e  Permiten en todo momento el manejo de la via aérea, o si fuese
necesario, la realizacidn de técnicas de reanimacion.

®  Peso3kg.

Inmovilizador de cabeza estandar

SpeedBlocks es una solucidn para inmovilizar la cabeza, reutilizable y econdmica. En cuatro rapidos pasos
SpeedBlocks es de facil aplicacion y éptimo resultado.
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CARACTERISTICAS:
e  El dispositivo se desliza para ajuste multiaxial.
®  Mecanismos de cierre y anclaje seguros y faciles de aplicar.
e Se adapta a todo tipo de pacientes.
e  Material duradero y no absorbente.
e Transparente a RX y compatible con RMN y otros métodos.
e Libre de latex.

e Ajustable a cualquier modelo de tablero espinal.

Juego de correas Araia

Sistema de correas universales de inmovilizacién para tablero espinal.
CARACTERISTICAS:

e Sistema T-STRAPS para la inmovilizacién y contenciéon de
pacientes sobre tableros espinales u otros dispositivos.

® Gracias a la extensién longitud del cinturdn, se adapta a todos
los tableros espinales y pacientes.

e (Cinta de polipropileno de 5 cm.

e Suave para evitar rozaduras en la piel.

®  Plegado para su almacenaje o transporte.
® Peso800g

e 10 puntos de sujecion.

Collarin cervical persona adulta

El collarin ajustable "Stifneck Select" une los 4 tamafios de los collarines adultos en uno sdlo.

El ajuste es muy facil, se mide al paciente, se elige el tamafio adecuado y se puede inmovilizar al paciente

de manera eficiente en cuatro tallas distintas.
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CARACTERISTICAS:
®  Menor necesidad de espacio.
® No necesita montaje.
e Colocacién facil y rapida.

e Almacenamiento en forma plana.

Acceso para realizar traqueo.

Collarin cervical pediatrico

El collarin ajustable “Stifneck Select” une los 3 tamafios de los collarines pediatricos en uno solo. El ajuste
es muy facil: Se mide al paciente, se elige el tamafio adecuado y se puede inmovilizar al paciente de
manera eficiente en cuanto a tallas.

CARACTERISTICAS:
e Menor necesidad de espacio
e Método de tallado definido.
® No necesita montaje
e Colocacién facil y rapida
e Almacenamiento en forma plana.

e Acceso para realizar traqueo.

Equipo de oxigenoterapia portatil

Maletin con botella de oxigeno portatil para la reanimacion de pacientes con dificultades respiratorias
graves.

Incluye:

e Anclaje, correas para sujecion de botellas de oxigeno de 2y 3
litros. Botella de 3 litros con carga de oxigeno medicinal.

e  Mascarilla oxigeno adulto.

e Mascarilla oxigeno pediatrica.
®  Resucitador adulto.

e  Canulas de guedel 1-3-5.

e  Manta térmica.

e Tijera corta ropa.
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e Caudalimetro para regulacion de oxigeno de 0-15 I/min.

DESA
Desfibrilador semiautomdtico externo portatil disefiado para realizar un shock de desfibrilacién a las
victimas de paro cardiaco repentino. El aparato realiza un electrocardiograma automatico una vez
colocados los parches al paciente. Después indica al usuario mediante voz e imagenes en pantalla si es
necesario realizar la desfibrilacidn.
CARACTERISTICAS:

e Alimentacidn con Baterias litio.

e Comprobaciones automaticas.

e Asesoramiento de la desfibrilacion. -‘..! ﬂq\

® Incluye: bolsa para transporte y electrodos de adulto vy p’;-‘:‘ £ 5™, —
pediatrico desechables. ‘:@ R

* (lasificacién del dispositivo: Clase Il con alimentacién interna _— e
segtin EN60601-1. - - [

* Pantalla digital. e ———————

e  Registro de datos y almacenamiento 50 minutos de datos de ECG y RCP.

e Tamano: (alto x ancho x profundidad) 5,25” x 9,50” x 11,50”; 13,3 cm x 24, | cm x 29,2 cm. Peso
3,1 Kg.

Carretel y arnés tirante de salvamento

Carretel de rescate ligero y portatil, equipado con un cabo flotante
y un arnés que aporte seguridad al socorrista en condiciones de

fuertes corrientes para arrastrar al rescatador y a la victima.

Ambos deberan estar realizados en materiales de alta resistencia

y con sistemas de liberacién rapida.
Mascarilla RCP

Mascarilla Pocket para efectuar las maniobras de recuperacidon boca a boca. Al crear una pequefia
distancia entre el paciente y el personal sanitario, la Pocket Mask permite que se puedan apreciar de
forma mas facil el color de los labios y el movimiento del pecho del paciente. El filtro hidréfobo de alta
calidad de 3M Filtret bajo la valvula unidireccional, filtra los contaminantes que se transfieren por el aire

entre el profesional médico y el paciente, protegiendo a ambos.
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CARACTERISTICAS:
e  Valvula y diafragma unidireccional de aislamiento total.
e Desmontable.
e  Esterilizable.

e Eldisefio, el filtro y la valvula unidireccional ofrece proteccién durante
la RCP.

e Adultoy nifo.

e Con conector para oxigeno.
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