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M Saluda del Alcalde

Estos ultimos tiempos han demostrado que la
crisis econdmica ha afectado negativamente a
muchos vecinos, pero se sigue produciendo una
realidad que es necesario erradicar de nuestra
sociedad, los datos muestran que la crisis afecta
mas a las mujeres y que estas viven con mayor
dureza la precariedad y la exclusion, produciéndo-
se una doble discriminacidn, la producida por ser
mujery por la pobreza que experimenta.

La mayor presencia de mujeres en los cuidados,
asi como la mayor tasa de desempleo femenino de
larga duraciony la precariedad en el mercado labo-
ral nos indican que probablemente las diferencias
entre hombres y mujeres aumentaran con el
tiempo.

Por otro lado el nimero de casos de victimas de violencia de género que se
siguen produciendo, nos pone en evidencia la necesidad de actuar a todos los
niveles y desde todas las instancias, desde el ambito nacional hasta las actuacio-
nes, mas discretas, pero no por ello mas necesarias, influyentes y transformado-
ras de nuestra sociedad, que se realizan desde el &mbito local.

Es necesario pues, actuar desde todas las administraciones, para transformar
nuestra realidad y exigir a todos los poderes publicos, la implicacion en la conse-
cucidon de la igualdad plena entre hombres y mujeres, y la eliminacién de la
violencia de género, desarrollando una politica necesariamente feminista.

La presente agenda, pretende ser una herramienta de sensibilizacion y preven-
cidn, un instrumento para aprender a reconocer la violencia de género en conduc-
tas y situaciones que pueden pasar desapercibidas o a las que no les damos
importancia, asi como una herramienta que nos ensefe también a entender lo
que les ocurre y lo que sienten las mujeres que la sufreny, por dltimo, nos expli-
que qué hacer y donde acudir en caso de padecerla.

José Luis Saez Pastor
Alcalde Guardamar del Segura



M Introduccion

Desde el Area de Igualdad de la Concejalia de Bienes-
tar Social e Integracion del Ayuntamiento de Guardamar
del Segura, se ha elaborado la presente Agenda 2018
correspondiente a una campaha de sensibilizacidn
relativa a prevencion de violencia de género subvencio-
nada por la Excma. Diputacion Provincial de Alicante.

La presente agenda constituye una de las acciones
previstas la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres, en la Ley
9/2003, de 2 de abril, del Gobierno Valenciano para la
igualdad entre mujeres y hombres, en la Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora

de la Orden de Proteccidn de las victimas de la Violencia Doméstica, en la Ley
Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccidn Integral contra la
Violencia de Género, Ley 7/2012, de 23 de noviembre, de la Generalitat, Integral
contra la Violencia sobre la Mujer en el Ambito de la Comunitat Valenciana, y, en
el Il Plan Municipal de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres del
Ayuntamiento de Guardamar del Segura (2014-2018), aprobado por Pleno el 30 de
octubre de 2014.

Desde el Il Plan Municipal de Igualdad de Oportunidades se formulan diferentes
medidas de accidon que responden tanto a planteamientos de prevencidon como de
atencion e intervencion con mujeres victimas de violencia. Dentro de la linea
preventiva, se establecen acciones dirigidas a sensibilizar a la sociedad sobre
este grave problema socialy en el apoyo a la atencion de las victimas.

Por tanto, el Ayuntamiento de Guardamar del Segura, esta comprometido en la
lucha contra la violencia de género y en promover tantas actuaciones como sean
necesarias para conseguir erradicar actitudes y comportamientos machistas, vy,
asi, avanzar en el camino hacia una sociedad sin violencia y mas justa e igualitaria
entre mujeres y hombres.

José Maria Hernandez Campillo
Concejal de Bienestar Social e Integracion



I ; QUE ES LA VIOLENCIA DE GENERO?

La violencia de género se ha constituido como un fendmeno invisible
durante décadas, siendo una de las manifestaciones mas claras de la
desigualdad, subordinacién y de las relaciones de poder de los hombres
sobre las mujeres. La constatacion de la existencia de esta situacion, mar-
cara un antes y un después en la consideracion legal y social de los dere-
chosy libertades de las mujeres.

Tomando como referencia las reflexiones internacionales en torno a la
violencia de género, y desde el convencimiento de la necesidad de una
lucha activa desde todos los ambitos sociales, politicos, econémicos y
culturales, que permita la superacion de los actuales obstaculos que
dificultan o imposibilitan la igualdad real y efectiva entre mujeres y hom-
bres, Espana aprueba, por unanimidad de todos los grupos parlamenta-

rios, la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género. La Comunidad Valenciana también
legisla al respecto, aprobandose la Ley 7/12, de 23 de noviembre, Integral
contra la violencia sobre la mujer en el &mbito de la Comunidad Valencia-
na.

"La Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién



Integral contra la Violencia de Género, en su articulo 1.1., define la violen-
cia de género como aquella que, “como manifestacion de la discrimina-
cion, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres
sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean o
hayan sido sus conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas
por relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia”, y “compren-
de todo acto de violencia fisica y psicoldgica, incluidas las agresiones a la
libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la privacion arbitraria de
libertad.”

“La Ley 7/12, de 23 de noviembre, Integral contra la violencia sobre la
mujer en el dmbito de la Comunidad Valenciana, y de acuerdo con lo
previsto en su articulo 2 define la violencia sobre la mujer (de género) todo
comportamiento de accién u omision por el que un hombre inflige en la
mujer dafnos fisicos, sexuales y/o psicoldgicos basado en la pertenencia de
ésta al sexo femenino, como resultado de la situacidon de desigualdad y de
las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, asi como las
amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de libertad,
tanto si se producen en la vida publica como en la privada”.

Podemos, por tanto, definir la violencia de género como aquella que se
ejerce sobre las mujeres por parte de hombres con quienes mantienen o
han mantenido una relacion de parejay puede manifestarse a través de las
siguientes conductas:

- Maltrato fisico: bofetadas, empujones, golpes, pellizcos, palizas..

- Maltrato psiquico: amenazas, vejaciones, exigencias de obediencia,
coaccién verbal, insultos, aislamiento, privacién de la libertad, descalifica-
cion, ridiculizacion, destruccion o dano de objetos a los que se tiene cierto
apego o carino, desautorizacion, control del dinero, manipulacion afectiva,
amenazas repetidas de divorcio...

- Maltrato sexual: agresion, abuso, introduccidn a la prostitucion, reali-
zacion de practicas sexuales no deseadas.

R d
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Bl ; ESTOY SIENDO MALTRATADA?

Existen algunas actitudes (indicadores de violencia) que pueden ayudarte
a reconocer que estan sufriendo una situacion de violencia:

- Te agrede, te golpea, te propina empujones, aranazos, quemaduras,
tirones...

- Te amenaza, te insulta.

- Te obliga a mantener relaciones sexuales.

- Te humilla, te descalifica o se rie de tus actuaciones delante de los
demas haciéndote sentir estipida e inutil.

- Te impide, limita o controla el acceso al dinero, al estudio o al trabajo.

- Te controla el movil, las redes sociales...

- Te desautoriza en presencia de tus hij@s.

- Te amenaza con quitarte a tus hij@ds si le abandonas.

- No trabaja o no comparte el dinero.

- Controla tu tiempo y tus gastos.

- No te permite trabajar o te obliga a cargar con el peso econdmico del
hogar.

- Te castiga con la incomunicacién verbal o permanece sordo a tus mani-
festaciones

- Te obliga a obedecerle, decide por ti.

- Te desanima constantemente a mantener relaciones con tus amigos y
familia y te aisla.




Es importante que seas consciente de la peligrosidad y de la necesidad
de protegerte a ti misma y a tus hij@s, asi como, la imposibilidad para
corregir, controlar o cambiar la conducta del agresor.

ESCALADA DE LA VIOLENCIA

GOLPES

PATADAS
EMPUJONES

VIOLACION

MUJERES Y HOMBRES
PUBLICIDAD SEXISTA TRATO
BROMAS Y CHISTES MACHISTAs DESIGUAL

DIPUTACION AJUNTAMENT DE
Polonom. DE ALICANTE GUARDAMAR DEL SEGURA



Bl ;COMO SE DESARROLLA LA VIOLENCIA?

La violencia no comienza repentinamente, va poco a poco, puede pasar
desapercibida y tiende a repetirse. Cada vez es mas frecuente e intensa y
tiene graves consecuencias para tu salud fisica y psicoldgica.

Se desarrolla un proceso ciclico que se repite cada cierto tiempo, al
principio muy de vez en cuando y con el paso del tiempo, cada vez mas a
menudo. En este proceso hay fases en las que el agresor muestra carino
y arrepentimiento, lo que hace mas dificil que la mujer pueda identificar
que esta siendo maltratada. Ademas, la victima suele aferrarse a la idea
de que su pareja puede cambiar de actitud y se siente con la responsabili-
dad de ayudarle a conseguirlo. Pero la realidad demuestra que en las
relaciones de violencia, el agresor no cambia nunca.

El proceso ciclico suele manifestarse a lo largo de tres fases: fase de
tension, fase de agresion y fase de arrepentimiento (también llamada de
luna de miel).

— cicLodela VIOLENCIA en pareja —

1 Puede empezar con burlas

sobre lo que hablas y haces, hay
gritos y amenazas bajo la excusa
que haces cosas mal.

ACUMULA TENSION

oo
Después de la
violencia, el agresor
pide perddn, promete
quenovaa volver a
actuar asi, entonces
crees que la relacion

ha cambiado y vuelves
a confiar.

Sinimportar si has hecho
cosas para eviat el enfado de
la otra persona, llega el
momento de la agresion.

e




En la fase de tensién comienzan los insultos y demostraciones de

violencia. El agresor expresa su hostilidad pero no de forma extrema. La
mujer responde intentando calmarlo o evitando hacer aquello que a él le
pueda molestar, creyendo erréneamente, que puede controlarlo.

Pero la tensidn seguird aumentando y se producirdn agresiones en
forma de abusos fisicos, psiquicos, sexuales y/o econdmicos, es la fase de
agresion.

La siguiente fase seria la de arrepentimiento o de luna de miel en la
que el maltratador muestra arrepentimiento, pide perdon y promete que
no volvera a ocurrir. Esta fase es esencial para entender por qué tiene la
creencia de que la violencia es so6lo algo pasajero y que su pareja le quiere
y en el fondo no pretende hacerle dano.

Este ciclo siempre se completa en todas sus fases y, conforme pasa el
tiempo, estas etapas son cada vez mas cortas y la mujer va corriendo mas
peligro.

DIPUTACION AJUNTAMENT DE
P.Ionom. DE ALICANTE GUARDAMAR DEL SEGURA



I ; POR QUE ES DIFICIL ROMPER UNA RELACION
DE VIOLENCIA?

La mujer, inmersa en este ciclo, necesita tiempo para comprender lo que
estd pasando y, cuando se decide a pedir ayuda, ya ha dado varias vueltas
completas al ciclo de la violencia.

Este ciclo explica muchas de las razones por las que una mujer no se
separa del agresor: porque le tiene miedo, porque no tiene medios econdmi-
cos para independizarse, porque piensa que el agresor va a cambiar... No es
que a las mujeres maltratadas les guste sufrir sino que a veces se ven atrapa-
das en una situacion de la que es muy dificil, pero no imposible, salir.

Podemos encontrar explicacion a los motivos que llevan a la mujer a
permanecer en dicha situacién analizando los mecanismos psicoldgicos que
acttuan en una situacion de maltrato. Las victimas de malos tratos pueden
presentar “Indefension aprendida” y/o "Sindrome de Estocolmo Doméstico”,
entre otras respuestas psicoldgicas a su situacion. En el primero de los casos,
estas mujeres pueden tener la percepcion cognitiva de que son incapaces de
resolver o manejar la situacion. Este sentimiento de indefension les produce
un efecto debilitador en sus habilidades de resolucion de problemas vy, por
tanto, les imposibilita el abandono de la relacion. En el segundo caso, este
sindrome de estocolmo lleva a la mujer a identificarse con la parte mas positi-
va del agresor, negando la parte violenta del mismo. Estas y otras respuestas
psicolégicas explican la permanencia de una mujer en una situacion de
maltrato.

[ §




Bl ; QUE PUEDO HACER? ; DENUNCIO?

- No sientas verglienza ni culpa por lo que te estd pasando

- Confia en alguien cercano con quien te sientas bien, busca apoyo en
tu entorno y pide ayuda.

- Busca informacion y atencion especializada.

- Si tienes lesiones o danos fisicos, acude a tu centro de salud o a
urgencias de cualquier centro hospitalario.

- Ante una situacion de peligro o si has sido agredida, acude a la Policia
Local, la Guardia Civil o a los Juzgados.

- Acude al P.I.A.M (Punto de Informaciéon y Asesoramiento a la Mujer],
al Departamento de Servicios Sociales o a cualquier recurso especializa-
do, donde te prestaran apoyo, informaran de tus derechos, orientaran y
asesoraran.

La denuncia es importante para que las autoridades puedan poner en
marcha medidas de proteccion, para documentar los malos tratos en un
proceso judicial y/o divorcio, para romper el silencio y ayudar a otras
mujeres a que lo rompany para concienciar a la sociedad y a las institucio-
nes de la gravedad de este
problema social.

Cuando denuncies, se puede
solicitar una orden de proteccion,
mediante la cual se pueden obte-
ner medidas penales (alejamien-
to del agresor, prohibicion de
comunicacion, prision provisio-
nal...), medidas civiles (atribu-
cion del uso y disfrute de la
vivienda familiar, regulacion del
régimen de custodia y visitas de
hij@s....), medidas sociales (alo-
jamiento de emergencia, presta-
ciones econdémicas).

R d

DIPUTACION AJUNTAMENT DE
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[ ] ; DONDE ME PUEDEN AYUDAR? PUNTO DE INFORMACION
Y ASESORAMIENTO A LA MUJER (P.1.AM).

El P.LAM (Punto de Informacidn y Asesoramiento a la Mujer) es un
servicio municipal especializado y totalmente gratuito, adscrito al Area de
Igualdad de la Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de Guar-
damar del Segura, donde se informa, orienta y asesora prioritariamente a
las mujeres del municipio, y, en general, a cualquier persona o grupo de
personas (sin realizar ningln tipo de distincion por razén de sexo, edad,
residencia, nacionalidad, etc...J, y se encuentra ubicado en el Departa-
mento de Bienestar Social, sito en la primera planta del Ayuntamiento de
Guardamar del Segura, Plaza de la Constitucion n°® 5, cuyo horario de
atencién al publico es de lunes a viernes de 9:00 a 14:00.

Desde dicho recurso, coordinado por una técnica municipal especiali-
zada (letrada especializada en violencia de géneroy en igualdad de género
en el dmbito publico y privado y en igualdad de oportunidades) se prestan
los siguientes servicios: atencion a victimas de violencia de género; aseso-
ramiento y atencion juridica a la mujer; asesoramiento empresarial;
orientacion laboral y profesional; informacion sobre cursos de formacion;
organizacion de campanas de sensibilizacidn; disefno, desarrollo y evalua-
cion de planes de igualdad, acciones positivas, programas y proyectos;
elaboracion, ejecucion y evaluacion de Planes Municipales de Igualdad de
Oportunidades entre Mujeres y Hombres; coordinacion e impulso de los
planes municipales en todos los departamentos municipales, y, de la rela-
cion y promocion del mismo con las
instituciones y entidades sociales que
colaboren en su desarrollo; y elabora-
cion de programas y proyectos encami-
nados a la puesta en marcha de los
recursos, actividades y actuaciones de ‘
cada una de las areas de actuacion del
Plan Municipal de Igualdad de Oportu-
nidades.

Desde el P.ILA.M se ofrece una aten-

cion integral, inmediata, gratuita y
personalizada a las mujeres victimas P I
one [ o



de violencia de género, respetando las decisiones, garantizando la confi-
dencialidad, informando de los derechos, de los recursos a los que se
puede acceder y ofreciendo una orientacion durante todo el proceso.

Concretamente en él se realiza un itinerario personalizado de atencion
para cada una de las mujeres con las que se intervenga con el objetivo de
evitar la cronificacion del maltrato; asi como, se les informa de lo que
implica y significa legalmente la interposicion de una denuncia, como
inicio de un procedimiento penal cuyo objetivo es la sancion de la conducta
del agresor. Previamente a su presentacidn se valoran los riesgos inten-
tando en todo momento garantizar su seguridad y la de sus hijds u otras
personas dependientes, si las hubiere. Si decide denunciar se le indica
cual es la informacidn precisa que debe transmitir, acompanandola a las
dependencias competentes, informandole también de la posibilidad de
solicitar la orden de proteccion de las victimas de violencia desde el propio
departamento. La intervencion también se basa en ayudar a la mujer a
afrontar su conflicto, superar su malestar psicosocial y lograr unas rela-
ciones interpersonales mas satisfactorias. Ello se articula a través de un
trabajo de analisis y profundizacion en su situacion, sus sentimientos,
emociones, vivencias, dificultades, necesidades...; igualmente se le infor-
ma de todos los recursos, tanto municipales como supramunicipales a los
que tiene derecho (tramitacion de teleasistencia movil para victimas de
violencia de género, prestaciones econdmicas, de alojamiento...).

En todo momento la técnica municipal se coordina con todos los agen-
tes implicados: victimas, cuerpos y fuerzas de seguridad del estado,
juzgados, centros de emergencia, casa de acogida..., y asi, de esta forma,
se presta un servicio integral a las victimas.




B RECURSOS

AYUNTAMIENTO DE GUARDAMAR DEL SEGURA.
CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION

-P.I.LAM
(PUNTO DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO A LA MUJER).
Plaza de la Constitucion, n° 5 - (12 Planta del Ayuntamiento)
Teléfono: 96 572 90 14
Horario de atencion: lunes a viernes de 9:00h. a 14:00h.

- DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES.
Plaza de la Constitucion, n° 5 (12 Planta del Ayuntamiento)
Teléfono: 96 572 90 14
Horario de atencion: lunes a viernes de 9:00h. a 14:00h.
- POLICIA LOCAL GUARDAMAR - C/ Madrid, s/n - Tel.: 96 572 96 00
- GUARDIA CIVIL GUARDAMAR - C/ Madrid, n® 57 - Tel.: 96 572 90 15

- CENTRO DE SALUD GUARDAMAR - C/ Molivent
Tels.: 96 572 95 25 - 96 572 95 15

- CENTRO MUJER 24 H. ALICANTE - C/ Garcia Andreu, n°® 12
Tel.: 900 580 888

- ATENCION A ViCTIMA§ DE MALOS TRATOS
POR VIOLENCIA DE GENERO: 016

- EMERGENCIAS: 112
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NOTAS - NOTES:

AJUNTAMENT DE
GUARDAMAR DEL SEGURA




L j _ i d

AJUNTAMENT
DIPUTACION
O DEL SEGURA P.1.A.M. DE ALICANTE
P.LAM

(PUNTO DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO A LA MUJER).
Plaza de la Constitucion, n® 5 - Ayuntamiento de Guardamar
Teléfono: 96 572 90 14 - bienestarsocialidguardamardelsegura.es
Horario de atencion: lunes a viernes de 9:00h. a 14:00h.



