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Abierta la convocatoria de adhesiones 2017 al SICTED para el destino Guardamar del Segura
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¿Qué es el SICTED? El Sistema Integral de Calidad de Turismo en Destinos es un proyecto de mejora de la calidad de los destinos turísticos promovido por la Secretaría General de Turismo (Ministerio de Industria, Energía y Turismo) y la Federación Española de Municipios y Provincias (FEMP), que trabaja con empresas/ servicios turísticos de hasta 32 oficios diferentes, que influye en la experiencia y satisfacción del turista que visita el destino.

Primero. Contenido actuaciones y ventajas.

La metodología de aplicación se basa en un modelo participativo que requiere que las empresas/servicios turísticos adheridos se comprometan con la Calidad turística de su destino. Ofrece un plan formativo de 16 módulos, agrupados en 4 ciclos, visitas de asistencia técnica por parte de asesores SICTED, talleres de dudas y soluciones donde se generan amplios debates, grupos de trabajo que desarrollan propuestas de mejora para el destino y evaluaciones que contrastan la adecuación de la empresa/servicios a los estándares de calidad y que culminan, en su caso, con la obtención del distintivo Compromiso de Calidad Turística.

Los establecimientos adheridos seleccionados dispondrán de un Manual de Buenas Prácticas, que variará en función de su oficio.

Segundo. Ventajas y coste de pertenecer al SICTED.

La pertenencia al SICTED supone pertenecer a un club privilegiado de empresas y servicios turísticos que hacen de la CALIDAD DEL DESTINO eje estratégico de su gestión. Las ventajas de pertenecer al SICTED para las empresas/servicios turísticos participantes son las siguientes:

Mejorar la gestión interna, especialmente la de los procesos relacionados con la satisfacción del cliente.

Incrementar la cualificación del equipo, mediante el plan formativo a 4 ciclos, que consta de 16 módulos formativos.

Participar en el mayor proyecto de calidad turístico desarrollado en España, junto con más de 6.000 empresas.

Recibir asistencia técnica que ofrece apoyo para la mejora.

Optar al distintivo Compromiso de Calidad Turística.

El coste para las empresas y servicios turísticos es gratuito.

Tercero. El distintivo

El distintivo es el soporte que acredita el cumplimiento de los requisitos establecidos en la metodología y reconoce el esfuerzo y el compromiso con la calidad y la mejora continua, a la vez que distingue a la empresa frente a la competencia.

El distintivo tiene validez bienal, aunque está condicionado a una evaluación anual de seguimiento.

Se deben aplicar las normas de identidad visual que están a disposición de los distinguidos en la plataforma SICTED.

Cuarto. Ámbito territorial y sectorial.

Los oficios comprendidos son los siguientes: 
   01 Agencias de viajes. 

   02 Albergues. 

   03 Alojamientos rurales. 

   04 Alquiler de vehículos y embarcaciones 
de Recreo. 

   05 Artesanos. 

   06 Bares y cafeterías.

   07 Campings. 

   08 Comercios. 

   09 Convention Bureaux.

   10 Empresas de turismo activo. 

   11 Empresas de transporte turístico. 

   12 Espacios Naturales Protegidos. 

   13 Estaciones de esquí y montaña. 

   14 Guías turísticos. 

   15 Hoteles y apartamentos. 

   16 Museos y Centros de interés turístico. 

   17 Oficinas de información turística.

   18 OPCs. 

   19 Palacio de Congresos. 

   20 Playas.

   21 Seguridad ciudadana. 

   22 Puertos deportivos. 

   23 Restaurante y empresas turísticas de 
catering. 

   24 Servicios de limpieza. 

   25 Taxis. 

   26 Servicios turísticos de salud.  

   27 Otros servicios. 

   28 Bodegas. 

   29 Escuelas de español para extranjeros. 

   30 Atraque de cruceros y ferries.

   31 Turismo Industrial. 

   32Campos de Golf y campos de 
Pitch&Putt.

Quinto. Requisitos de adhesión al sistema.

1) Remitir el protocolo de adhesión al SICTED que se adjunta a la presente convocatoria. Los medios de remisión son los siguientes:

Registro General del Ayuntamiento de Guardamar del Segura:

Plaza de la Constitución nº 5 (Planta b)
(03140) Guardamar del Segura

Correo electrónico dirigido a la siguiente dirección:
sictedguardamardelsegura@gmail.com
2) Cumplir con la legalidad vigente. El cumplimiento de la legalidad vigente es condición indispensable y permanente para participar en el proyecto.

3) Desarrollar la actividad y tener sede en Guardamar del Segura. Para adherirse al SICTED, la empresa/servicio turístico deberá:

· Tener domicilio social en el destino teniendo efectivamente centralizada la gestión 

administrativa y la dirección del negocio en el mismo (las empresas online, sin 


sede física, no podrán participar).

· Ejercer la actividad en Guardamar del Segura.
· Pertenecer a alguno de los oficios recogidos en el punto cuarto y no estar excluido 


expresamente del modelo SICTED.

Sexto. Plazos de presentación de adhesiones, resolución e inicio de actividades.

El plazo de presentación de adhesiones será hasta el día  23 de marzo de 2017. 
Establecimientos adheridos al sistema en  el Destino Guardamar del Segura:

https://www.calidadendestino.es/Contenidos/ConsultaEstablecimientosDistinguidos.aspx
Camping

- Camping Marjal Guardamar
Hoteles
- Hotel Playas de Guardamar
- Hotel Quino

- Hotel Parquemar

- Hotel Guardamar

- Apartamentos Europa House Sun Beach Guardamar

- Hotel Playas de Guardamar
Restaurantes

- Restaurante Chema

Comercios

- Multiópticas Guardamar
- Runner Soul

- Donna Lara

Museos

- Museo Arqueológico de Guardamar del Segura (MAG)
Oficina de Turismo

- Oficina de Turismo-Tourist INFO Ayuntamiento de Guardamar
Puertos Deportivos

- Puerto Deportivo Marina de las Dunas
Servicios municipales de limpieza viaria y RSU

- Gestió Municipal de Neteja S.L (GESNET)

Charter Náutico

- Taz Sailing Yacht Charter
Empresas de Turismo Activo
- Iniciativas FyE
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