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1. ¢En qué consiste esta idea empresarial?

Pretendemos ayudarte a crear una empresa de guias turisticos que dé a conocer los
bienes y los espacios culturales y naturales de los tres municipios de nuestro dmbito de
actuacién, por medio de visitas guiadas a los recursos patrimoniales, junto con otros servicios
complementarios. Por otra parte, las actividades de esta empresa fomentaran la conservacion
de los recursos, los oficios y habilidades tradicionales y ayudardn a mejorar la calidad y la

identidad de los productos turisticos locales.

¢QUE ES UNA IDEA DE NEGOCIO?

Un concepto que
sintetiza el producto o
servicio que vas a
ofrecer > -

Los datos recabados muestran que las tres poblaciones: Guardamar del Segura,
Torrevieja y Pilar de la Horadada, presentan un gran potencial patrimonial susceptible de ser
aprovechado para las actividades turisticas: poseen un gran nimero de instalaciones culturales
y de Bienes de Interés Cultural (BIC). La demanda de visitas culturales presenta un crecimiento
sostenido en nuestra zona, que precisa de guias turisticos habilitados que proporcionen este

tipo de servicios.

2. Los guias turisticos: a quién vas a dirigir tu actividad

Los guias turisticos son los profesionales responsables de despertar y canalizar el
interés de los visitantes, en relaciéon con los principales bienes de los patrimonios cultural y
natural. Esta profesion estd regulada legalmente en la Comunidad Valenciana para

salvaguardar el patrimonio y la cultura de los valencianos.

Segun datos de Turespaiia, 9,3 millones de turistas realizaron visitas culturales durante

sus viajes en la Comunitat Valenciana en 2013. De hecho, las actividades vinculadas a la cultura
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(entre las que se encuentran las visitas guiadas) son las segundas mas practicadas por quienes

visitan nuestro territorio, después de las relacionadas con la gastronomia.

La Comunitat Valenciana alberga un gran patrimonio natural, artistico y cultural. De
hecho, tiene mas de 1.200 recursos catalogados como BIC en su territorio que la convierten en
la quinta autonomia con mas bienes asi declarados. Ademas, nuestro territorio cuenta con 224

museos y 22 parques naturales a lo largo de las tres provincias.

En nuestro ambito de actuacidn existen atractivos culturales y naturales de gran
interés. Podemos encontrar yacimientos arqueoldgicos, como la Rabita Califal o el Castillo de
Guardamar del Segura, las torres vigias de la costa, la huella de los romanos en Pilar de la
Horadada, etc. También localizamos destacados espacios naturales como el Parque Natural de
las Lagunas de la Mata y Torrevieja, declarado zona
ZEPA, las Lagunas de lo Monte, declarado Paraje
Natural municipal del Pilar de la Horadada, la zona
verde de la Pinada en Guardamar del Segura o
espacios como las zonas de huerta y el litoral. Todo

ello pone de relieve las potencialidades de los tres

municipios, cuyo aprovechamiento, en buena

medida, todavia esta por explorar.

Por lo tanto, entre la tipologia de turistas que nos visitan podemos encontrar este otro
perfil: el turista experiencial cultural, cuya principal motivacion es el descubrimiento de nuevos
destinos y culturas. En este caso, se interesa por lugares con riqueza en patrimonio histérico y

cultural. Sus niveles de gasto y de estudios son superiores a la media.
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Consultas en las Tourist Info municipales por temas (2016)

- 4500 B Parques

- 4000 naturales
- 3500 B Gastronomia
- 3000
- 2500 H Actividades
- 2000 culturales
- 1500 W Fiestas
- 1000
. 500 B Artesania
-0

Guardamar Torrevieja Pilar de la La Mata ® Ocio

del Segura Horadada

Fuente: Tourist Info municipales. Elaboracion propia.

Como puedes ver en la grafica anterior, el turista que visita las tres poblaciones
muestra un creciente interés por diferentes tematicas como las visitas a parques naturales,
gastronomia, actividades culturales, fiestas, artesania y ocio. En 2016, aproximadamente un
32% de los visitantes que realizaron consultas en la Oficina de Turismo de Guardamar del
Segura preguntaron por este tipo de actividades, mientras que un 22% lo hizo en Torrevieja

(20% en La Mata en temporada alta) y un 40% en Pilar de la Horadada.

Todo ello, arroja la cifra de 16.782 consultas sobre estas actividades en las oficinas de
turismo de nuestro marco de actuacién, lo que nos permite concluir que las posibilidades que
ofrece este tipo de turismo en los tres municipios, son altas para una empresa dedicada

exclusivamente a esta actividad.

A estos datos, se une la voluntad de la Administracidn por conservar y poner en valor
el patrimonio cultural y natural, como recurso turistico singular o complementario a otros

tipos de servicios turisticos que permiten su explotacién como actividad econémica.

Los ayuntamientos de nuestro ambito de actuacidn, presentan una programacion

cultural variada durante todo el afio.

Podemos enumerar diferentes tipos de iniciativas que ofertan servicios de visitas

guiadas:
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GUIAS TURISTICOS

AGENCIAS DE VIAJES . . . . . . .
Agencias de viajes que organizan excursiones e itinerarios guiados.

ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

INTRUSISMO Practicas de intrusismo profesional, que ofrecen los mismos servicios sin la

PROFESIONAL habilitacion oficial requerida y por tanto, no garantizan un producto de calidad.

El mercado de las visitas guiadas se encuentra en una situacién ambigua, puesto que
las iniciativas que ofrecen este tipo de servicios pueden ser varias: desde agencias de viaje

hasta profesionales independientes.

Ademas, el hecho de que los registros oficiales engloben este tipo de compaiiias en un
epigrafe amplio de empresas turisticas, que proporcionan también otros tipos de servicios, nos
impide conocer el nimero exacto de este tipo de empresas. En la Clasificacién Nacional de
Actividades Econdmicas (CINAE-2009), deberas darte de alta en el grupo que recoge los

Servicios Turisticos.

Condicion

juridica

PROGRAMA DE FOMENTO DE LOS ACUERDOS TERRITORIALES EN MATERIA DE EMPLEO Y
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3. Caracteristicas generales del Turismo

En el apartado Recursos de esta pagina web, podras consultar un informe detallado al
respecto, donde se incide en los aspectos generales del sector, los movimientos turisticos, las
principales motivaciones de los turistas para viajar, etc., asi como datos turisticos referidos a
los municipios de nuestro dmbito de actuacion, que te permitirdn enmarcar tu plan de negocio

en el contexto general del sector.

Asimismo, ofrecemos algunas resefias sobre la normativa turistica y la creacién de

empresas turisticas en la Comunitat Valenciana.

4. Ventajas y dificultades que presenta tu empresa de servicios de

guias turisticos

4. 1. Estructura de la empresa de guias turisticos

4. 1. 1. {Resulta atractivo este mercado para crear un nuevo negocio?

Los guias oficiales de turismo son profesionales debidamente habilitados por las
autoridades competentes de los diferentes territorios, donde realizan su actividad profesional.
Entre sus actividades propias, encontramos la prestacion,
de manera habitual y retribuida, de servicios de
informacidn, acompafiamiento, orientacidn y/o asistencia,
en materia cultural, monumental, artistica, histérica y
geografica o natural, a quienes realicen visitas a los bienes

integrantes del patrimonio.

En Alicante City and Experience, podemos encontrar varias empresas y asociaciones de

guias turisticos que ofertan visitas por la ciudad de Alicante y por todo el territorio de la
Comunitat Valenciana. No obstante, en los municipios de Guardamar del Segura, Torrevieja y
Pilar de la Horadada, no existe ninguna empresa de guias como lo evidencia la necesidad de
cubrir un hueco en este mercado laboral. En cambio, encontramos 32 agencias de viaje, de las
que 5 tienen su sede en Guardamar del Segura, 25 en Torrevieja y 2 en Pilar de la Horadada.
Estas agencias, en momentos puntuales, pueden ofrecer visitas guiadas dentro y fuera de los

municipios, contratando un guia local al efecto.
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Ademas, las oficinas de turismo de Guardamar del Segura y de Pilar de la Horadada,
apoyandose en personal municipal o contratado al efecto, ofrecen visitas guiadas de indole

cultural, mientras que Torrevieja apuesta por

los itinerarios guiados en el Parque Natural de G Uilds ﬁ Cio Ies

.. , COMUNITAT §J¥ VALENCIANA
las Lagunas de la Mata y Torrevieja, a través

de una empresa externa.

Debes tener en cuenta que el mayor problema de una empresa de guias turisticos es el
intrusismo, es decir, las actividades de personas que realizan las mismas funciones de un guia
pero sin la habilitacion correspondiente. Estas visitas guiadas se ofrecen normalmente a

precios mas bajos y sin ningln tipo de garantia de calidad.
4. 1. 2. {Como puedes conocer el tamaio del mercado?

Una de las primeras cuestiones que debes resolver para desarrollar tu proyecto de

empresa de visitas turisticas es: ¢a quién puedo vender mis productos?

Hoy en dia, el turismo estd marcado por nuevas tendencias que representan una

alternativa a las actividades tradicionales.

En Espafia, estan irrumpiendo con fuerza varias modalidades de turismo como el
ecoturismo, el turismo rural, los deportes de riesgo, las actividades de aventura, gastronomia,
ocio, cultura, etc. Esta tendencia esta favoreciendo la demanda de profesionales que presten
servicios de informacion, acompafiamiento, orientacién y/o asistencia en diversas materias.
Por tanto, los clientes potenciales de tu empresa seran de procedencia nacional e

internacional.

A los usuarios de nuestros servicios podemos llegar:
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1. De forma directa: a través de una buena campafia de publicidad, una pagina web activa y la

profesionalidad del servicio que estamos ofertando.

2. Através de intermediarios:
a. Otras empresas promotoras de visitas guiadas.
b. Asociaciones culturales y de ocio.

c. Pensionistas: por medio de viajes organizados, suelen recurrir a visitas con interés
paisajistico y cultural (Guardamar del Segura y Torrevieja reciben anualmente

grupos de jubilados de octubre a diciembre y de febrero a mayo).
d. Instituciones publicas.

e. Hoteles de la zona: la apertura hacia los complejos hoteleros permite hacer
publicidad de tus servicios o, incluso, firmar un convenio para informar a los clientes

de los servicios que ofreces (visitas guiadas, horarios, precios, etc.).

f.  Navieras: varios cruceros llegan a Alicante y Cartagena, desde diferentes puntos del
mundo, lo que supone un nicho de mercado importante, puesto que los barcos
venden las excursiones a bordo. Las visitas suelen ser en inglés, italiano, aleman y

francés.

g. Agencias de Viaje y Touroperadores: pueden ser un gran aliado. Dales a conocer tus

servicios.

h. Profesionales de diversos ambitos que realizan, por ejemplo, convenciones de

empresa.

i. Grupos como colegios, universidades y otros organismos publicos y privados, que
desean ofertar a sus miembros un servicio profesional de informacién, asistencia y

acompafiamiento.

j.  Escuelas de espafiol para extranjeros: son muchas las personas que llegan hasta el
sur de la Comunidad Valenciana atraidos por el clima, la gastronomia, la cultura y los
espacios naturales con el fin de aprender espafiol. Son clientes potenciales, residen

todo el afio y pretenden aprender y divertirse.

Conocer las dimensiones exactas del mercado de una empresa de guias turisticos
resulta complicado, debido a que los productos que ofrece son originales y no existen registros

ni estudios, que nos puedan servir de referencia. Por consiguiente, una forma apropiada para
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calcular las cifras de ventas del primer afio de tu agencia, es una investigacion comercial. Si

quieres conocer los pasos a seguir para elaborarla, consulta el apartado Recursos de esta web.

4. 1. 3. {Qué previsiones puedes realizar sobre el futuro de la empresa?
A través de la metodologia DAFO, analizaremos los aspectos positivos y negativos de tu
proyecto:

FACTORES NEGATIVOS
DEBILIDADES AMENAZAS

Bajo poder de negociacion con los Intrusismo y competencia desleal
proveedores de clientes

Oferta centrada en el turismo de sol y playa
Especializacion del servicio de guias y falta de diversificacion

Insuficiente adaptacion a nuevas férmulas Falta de plazas hoteleras, extension del

de contratacion y consumo de los clientes todo incluido y problemas de acceso y
congestion de infraestructuras y servicios
publicos en temporada alta

Infrautilizacién y deterioro del patrimonio
cultural e impacto ambiental alto

Competencia de las visitas guiadas de

) : L -n
CZ) ciudades cercanas con recursos similares >

2
e FORTALEZAS OPORTUNIDADES 3
= o
z . . . . m
74 Oferta de servicios innovadores Conservacion, puesta en valor y :1’
& aprovechamiento de los recursos >
E Alta calidad de los servicios ofertados patrimoniales y naturales Buenas i
g condiciones climaticas %
= | Relacion calidad-precio muy competitiva 7]

Riqueza y diversidad del patrimonio cultural
y natural

Inexistencia de empresas de guias turisticos
en la zona

Complementariedad con el turismo de sol y
playa y fidelidad de la demanda

Aprovechamiento de nuevos productos del
turismo activo, deportivo y ornitoldgico

Desestacionalizaciéon de la demanda por
ciertos segmentos de poblacién

FACTORES POSITIVOS
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4. 2. Cémo analizar y conocer a tu competencia

La lectura de este apartado te permitird evaluar las siguientes consideraciones

fundamentales:

FUERZAS INTENSIDAD
COMPETITIVAS
Barreras a la entrada: media
- Bajo volumen de inversiones
- Tramites de acreditacion profesional
- Plazo de implantacién medio
Barreras a la salida: baja
- No hay inversiones materiales importantes que recuperar, que
lastren la salida de la empresa

PRESION DE NUEVOS
COMPETIDORES

Baja:

INTENSIDAD DE LA . . , i
- No existe ninguna empresa de guias turisticos como tal, pero el

COMPETENCIA . . . .
intrusismo estd extendido
INFLUENCIA DE AIternativas,de gu!'as' turisticos: alta ‘ - '
PRODUCTOS = Gl{las t'u'rlstlcos freelance y agencias de viajes, son la alternativa
SUSTITUTIVOS mas utilizada
POSIBILIDAD DE Media:
NEGOCIACION DE - Influencia de las empresas e instituciones que contratan este tipo
CLIENTES de servicios
POSIBILIDAD DE Baja:
NEGOCIACION DE - Existe una cartera baja de proveedores y oferta para conseguir
PROVEEDORES una buena relacion calidad/precio

4. 2. 1. {Qué caracteristicas debe presentar tu negocio en el mercado?

¢Cudntas empresas hay en el sector y donde se encuentran?

Debido a la incidencia del intrusismo y a los servicios turisticos de las agencias de
viajes, que suelen ofertar servicios de visitas guiadas, no podemos proporcionarte un nimero
exacto de empresas de guias turisticos en el mercado. Ademas, cabe la posibilidad de que
muchas de las empresas que se dan de alta como empresa turistica de servicios

complementarios, realicen actividades similares a las que ofrecera tu negocio.

No obstante, disponemos de los siguientes datos: en los municipios de Guardamar del
Segura, Torrevieja y Pilar de la Horadada no existen empresas de guias turisticos; en cambio,
encontramos 32 agencias de viajes (5 en Guardamar del Segura, 25 en Torrevieja y 2 en Pilar
de la Horadada) y 39 empresas de turismo activo (2 en Guardamar del Segura, 28 en Torrevieja

y 9 en Pilar de la Horadada).
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Por ultimo, las oficinas de turismo de los municipios ofrecen puntualmente visitas

guiadas por los distintos bienes de su patrimonio.

¢Qué personalidad juridica debe tener tu empresa?

Tras analizar la estructura y dimensidén que podria tener nuestra empresa inicialmente,
creemos que la personalidad juridica mas adecuada para tu empresa de guias turisticos es la
de empresario individual (Auténomo), aunque debe mantener una plantilla flexible, de modo
que pueda cubrir las necesidades del negocio durante la temporada alta o ampliar la plantilla,

si el volumen de servicios lo requiere.

No obstante, también se puede optar por otras formas juridicas de empresa para
prestar y comercializar estos servicios, como cooperativas o sociedades limitadas, que puedes

consultar aqur.

¢Qué volumen de facturacion debes alcanzar?

Después de consultar varias empresas ubicadas en la provincia de Alicante y teniendo
en cuenta la temporalidad, el intrusismo y la peculiaridad descrita de estas empresas, por regla
general encontramos una gran disparidad en el volumen de facturacion de las mismas. Segun
nuestras previsiones, la facturacién del primer afio de tu empresa de guias turisticos es de
46.600€, una cifra que aumenta a 47.334€ el segundo afo y a 50.000€ en el tercero.
Obviamente, su distribucion mensual a lo largo del afio esta sometida a cierta irregularidad
debido a la estacionalizacién que presenta el turismo de sol y playa que tenemos actualmente

en nuestro ambito de actuacion.
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/_'_'—‘—'—-—-—-_.___________

50.000 € - I Previsiones de
volumen de

48.000 € - facturacién

46.000 € -

44.000 € -

Primer afio Seeundo afio
g Tercer afio

¢Cudntas personas deben trabajar en tu empresa?

El personal necesario para crear una empresa de guias turisticos dependera del
volumen de trabajo que tengamos. Una persona puede empezar como empresario individual
(autdonomo) o también, puede constituir una sociedad con dos o tres personas. En este caso, se
aconseja que sean especialistas en competencias distintas, para generar sinergias
empresariales positivas. Mas adelante, en el punto de la estructura organizativa, lo

detallaremos.
¢Con qué instalaciones debes contar?

Para llevar a cabo esta actividad, puedes escoger entre estas dos opciones:
TRADICIONAL vs VIRTUAL
éCual debo elegir?
EMPRESA VIRTUAL

!

PAGINA WEB Y PUBLICIDAD
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En principio, la situacién ideal es que se complemente el espacio fisico (la oficina) con
el espacio virtual (internet). Si no te puedes permitir un local busca una alternativa como un
vivero de empresas o un espacio coworking, que se trata de un espacio de trabajo compartido
con otros profesionales independientes, que ademas puede generar sinergias positivas para tu

proyecto empresarial.

Torrevieja ya cuenta con un vivero de empresas, dependiente de la Cdmara de
Comercio y en Guardamar del Segura, la apertura de un espacio coworking es inminente. Estas
opciones reducen considerablemente los costes de instalaciones y servicios, que requiere tu

empresa.

4. 2. 2. {Qué problemas puedo encontrar para comenzar o terminar la

actividad de mi empresa?

Llamamos barreras a los factores que obstaculizan la entrada o la salida en el mercado
de cualquier iniciativa empresarial. En principio, el bajo coste de implantacién de este negocio
en el mercado es una ventaja con respecto a las inversiones que deben realizar otras
empresas. Nuestras inversiones iniciales consisten en un local pequefio, el mobiliario y un

equipo informatico.

Por otra parte, el hecho de que nos encontremos en una zona turistica de caracter
muy estacionalizado, impide el mantenimiento de una actividad constante si la empresa no
consigue consolidarse en el mercado. Asi, el primer afio, puede resultar especialmente duro en
temporada baja debido a que durante los primeros meses debes hacerte con una cartera de

clientes y no siempre es facil.

También la exigencia de una correcta acreditacién como guia turistico es una barrera

de entrada al intrusismo, una practica muy extendida en este sector.

La tramitacién de tu negocio como empresario individual requiere de pocas gestiones y
resulta mas econdmico. En el caso de una sociedad de responsabilidad limitada debe
constituirse con un capital social minimo de 3.000 euros. En ambos casos, se deberd contratar

un seguro de responsabilidad civil que supondra un gasto de alrededor de 600 euros anuales.

PROGRAMA DE FOMENTO DE LOS ACUERDOS TERRITORIALES EN MATERIA DE EMPLEO Y

DESARROLLO LOCAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA 14




SERVICIOS DE GUIAS TURISTICOS

Por ultimo, las barreras para la salida del negocio del mercado son bajas, puesto que

no requiere una gran inversion inicial.
4.2. 3. {Quién es y qué caracteristicas tiene tu competencia?

Debemos tener en cuenta que nos encontraremos con diferentes tipos de
competidores en nuestro mercado. En primer lugar, otras empresas de guias turisticos
suponen una competencia directa para nuestro negocio, ya que, aunque su sede social no se
encuentre en nuestro ambito de actuacién, pueden desarrollar sus actividades en este

territorio.

Por otra parte, ya hemos visto
que las agencias de viajes, las cadenas
hoteleras y los museos, pueden incluir
visitas guiadas en su oferta turistica, ’
aunque no se dediquen a ellas
exclusivamente. Por ello, tratar de que los
clientes potenciales elijan tus servicios y
no otros, debe ser tu objetivo principal

durante los primeros meses de actividad

de la empresa.

Ademas, las administraciones publicas, que son titulares de bienes culturales vy
naturales, también organizan excursiones y visitas guiadas a estos espacios. El hecho de que tu
ofertes un producto singular y de alta calidad, puede suponer una ventaja competitiva frente a

las actividades que organizan las instituciones.

El intrusismo y los free tours son fendmenos muy extendidos en este sector turistico,
ya que quienes lo practican realizan las mismas actividades sin ninguin tipo de habilitacién
oficial, a precios mas bajos y sin una minima garantia de calidad. Nuevamente, el recurso a la
calidad, puede suponer un elemento diferenciador del resto de ofertas, ya sean de otras

empresas o de quienes practican el intrusismo.
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Por dltimo, aunque las audioguias y los itinerarios autoguiados a través de codigos QR
puedan parecen una herramienta que compite con tus actividades, puedes usarlos como un
elemento a tu favor. Algunas empresas, como Egoduco, dan a los guias la posibilidad de crear
sus propias audioguias de manera gratuita. También puedes generar un cdédigo QR en tus

folletos informativos, que te permitira interactuar a través del smartphone.

En resumen, conocer las herramientas del marketing para exponer tu oferta y el valor
afiadido y/o diferenciador que proporciones, resultara fundamental para tener éxito en el

mercado.

4. 2. 4. {Como debes proveer tu empresa?

Segln nuestras estimaciones, tu empresa de guias turisticos no tendra que recurrir a
servicios externos, salvo cuando, por necesidades de la demanda en temporada alta, precises
la contratacién de otros guias externos. Estos trabajadores procederan de otra empresa de

guias o, sobre todo, de profesionales independientes.

Por ello, el margen de negociacién con el que puedas convenir el precio de los guias
externos sera reducido. Por regla general, hemos estimado que los guias externos cobraran 20
euros por hora para grupos en espafiol y 25 euros por hora, para grupos en un idioma

extranjero.

El hecho de que tu empresa de guias turisticos sea la Unica especializada dentro de
nuestro ambito de actuacidn, hace que la presion que puedan ejercer los posibles proveedores
sobre tu negocio sea baja, ya que podras cambiar de proveedor en funcion de la calidad/precio

de los servicios que preste y de los intereses de tu empresa.
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4. 2. 5. {Como son tus clientes?

El turista vacacional-cultural es el mayoritario en los municipios de Guardamar del
Segura, Torrevieja y Pilar de la Horadada. Su principal motivacion es la vacacional aunque la
combina con otro tipo de actividades relacionadas con la gastronomia o el medio ambiente,
viaja en familia y elije destinos turisticos por su calidad paisajistica y oferta cultural. No
obstante, las ofertas dirigidas a colectivos concretos como empresas, asociaciones o escolares,

responden a otras caracteristicas determinadas por las motivaciones del propio colectivo.

ENCUENTRATU UN HUECO EN EL
ELEMENTO MERCADO

DIFERENCIACION Y POR
QUE

PERFIL DEL CLIENTE

4. 3. Como debes promocionar tu empresa

4. 3. 1. ¢{Como vas a disefiar tus servicios?

En primer lugar, a la hora de crear tu empresa, debes saber cudles son los recursos
reales, potenciales y complementarios, que existen en los municipios de nuestro ambito de
actuacioén, dénde vas a centrar tu actividad y también, en las zonas préximas. Recuerda que en
apartado Recursos puedes consultar las fichas de recursos turisticos de Guardamar del Segura,
Torrevieja y Pilar de la Horadada. Ademas, debes tener en cuenta quienes son los clientes a los

que te vas a dirigir.

Para disefiar tu carta de servicios, conviene que tengas en cuenta las siguientes

observaciones:
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Conoce los
recursos y los
eventos de tu

ambito cercano

Comprueba la

disponibilidad

de uso de los
bienes

Consulta los
registros
oficiales de
bienes. También
nuestro
catdlogo

Diseina los
itinerarios
guiados

g

Estima los

productos

de tu carta
de servicios

T

tiemposy
recursos
logisticos para
cada itinerario
para determinar
los costes
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De este modo, podemos distinguir entre:

a) Visitas escolares o de grupos de la tercera edad: por lo general, son visitas de medio
dia, que pueden darse en espacios monumentales, museos y/o espacios naturales.
Suelen ser visitas muy didacticas y sobre todo, en el caso de grupos de la tercera edad,

no deben tener un gran recorrido a pie.

b) Visita cultural: se centra en el patrimonio de los municipios y en ocasiones, se pueden
complementar con la visita a algun lugar representativo con muestras de artesania y
gastronomia locales. Estas visitas tendran diferentes costes, en funcién de si se

realizan en espaiol o en un idioma extranjero.

Ademas de los productos descritos, debes tener en cuenta que tu empresa podra
priorizar uno o incluso, disefiar actividades guiadas nuevas a partir de las preferencias de los
clientes. Por ello, debes mantener la capacidad de adaptarte a las necesidades de la demanda.
Los servicios que ofertes se distribuiran a lo largo de la semana, con unos horarios y dias fijos
para obtener los maximos rendimientos econdmicos. En funcidon de la demanda, tendras

actividades diarias o cada varios dias.

4. 3. 2. {Cuanto vas a cobrar por tus servicios?

La relacién de tarifas estara condicionada por la duracidén y el tipo de visita guiada que
se vaya a realizar. El precio de tus servicios debera cubrir los gastos fijos y variables, ademas de
dejar un margen de beneficio y que resulte competitivo en el mercado. Para fijar el precio de
las distintas actividades, en primer lugar, debes calcular el coste para llevarlas a cabo y
posteriormente, aplicar un margen de beneficio y sumar impuestos. Los tipos de costes que

pueden presentarse son dos:

- Variables: cuando el importe varia en funcién de las ventas

- Fijos: cuando el importe es independiente del volumen de ventas.

La siguiente tabla te muestra el cdlculo del precio de un servicio de guia turistico, que

esta condicionado por el idioma en que realice la visita, el tamafio del grupo y otras variables:
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Tasas de guias turisticos por dia y tamaiio de los grupos

110€ 185€
120€ 195€
125€ 206€
150€ 200€

Elaboracidn propia

Ademds, debes tener en cuenta las siguientes consideraciones:

- Los dias festivos y las horas nocturnas (desde las 21 a las 8 horas) se cargan con un 50% de
suplemento.

- El precio de medio dia incluye un maximo de cuatro horas.

- El tour de un dia completo supone ocho horas seguidas e incluye una hora de almuerzo o
comida. Pasado este tiempo, la facturacién sera por dos medios dias o se aplicaran horas

extras.
- El precio de cada hora extra es, por regla general, de 25 €.
- ElIVA aplicable es del 21%.

- Se aplica un suplemento del 20% a partir del segundo idioma y por cada uno de ellos, es

decir, cuando el guia tiene que realizar la visita en mas de un idioma.

- Eltransfer al aeropuerto y otras asistencias especializadas, tienen una tarifa base de medio

dia de visita.

Estas tarifas, obtenidas de precios reales del mercado, son las que suelen tener los
guias por cuenta propia (auténomos o freelance). En el caso de tener un guia en plantilla,
negociara el salario o la tarifa a facturar. Aunque en los primeros momentos de la actividad el
guia es fijo, puedes negociar estos precios para momentos puntuales en que precises otro

trabajador:

- Visita en espariol: 20€/hora

- Visita en otros idiomas: 25€/hora
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El siguiente cuadro muestra el calculo orientativo del precio por persona para las

visitas guiadas:

Tabla 1. Estimacion de precios

CONCEPTO ESCOLAR ESPANOL IDIOMAS TOTAL RUTAS

Guias externos 1.500€ 1.000€ 500€ 3.000€
COSTES VARIABLES 1.500€ 1.000€ 500€ 3.000€
COSTES FlIOS 15.938€ 10.519€ 5.419€ 31.875€
COSTES TOTALES 17.438€ 11.519€ 5.919€ 34.875€
N2 de viajeros 3.600€ 960€ 350€ 4.910€
COSTE UNITARIO 4,84€ 12,14€ 16,65€ 7,10€
MARGEN DE BENEFICIO (13%) 0,48€ 1,58€ 2,16€ 8,03€
TOTAL 5,33€ 13,72€ 18,82€ 15,13€
IVA (21%) 1,12€ 2,88€ 3,95€ 3,18€
PVP/ 6,45€ 16,60€ 22,77€ 18,31€
PERSONA

PVP FINAL 7€ 15€ 20€

Elaboracidn propia

4. 3. 3. {Como vas a vender tus servicios?

Las dos formas de comercializacidn de tus productos son las siguientes:
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4. 3. 4. {Como daras a conocer tu negocio?

Al iniciar tu negocio el gasto dedicado a publicidad sera elevado, ya que debes darte a
conocer en el dmbito donde desarrolles tus actividades. Deberds estar abierto a recoger
nuevas ideas y a disefiar nuevos productos, en funcidn de las preferencias de tus potenciales
clientes. Por ello, en los primeros momentos, los cambios en las herramientas publicitarias que

utilices seran constantes.

Las vias publicitarias mas comunes que utilizaras serdn:

PAGINA WEB Y BLOG
PORTALES SOCIALES EN INTERNET
TARJETAS DE VISITA
FOLLETOS INFORMATIVOS, GUIAS Y CATALOGOS
MAILING
GUIAS LOCALES Y OTROS RECURSOS MUNICIPALES

OPINIONES POSITIVAS DE LOS USUARIOS

4. 4. Resultados econémicos de tu empresa

4. 4. 1. {Cuanto debo invertir para iniciar mi negocio?

Las inversiones iniciales que necesitas para poner en marcha la actividad de tu

empresa son las siguientes:

Tabla 2. Inversiones estimadas para el inicio

Gastos de constitucidn y puesta en marcha 413¢
Stock inicial y materiales de consumo 537¢
Web y mantenimiento 1.240¢
Indumentaria 74¢
Equipo informatico 1.240¢
Fianzas 600¢
Tesoreria 5.160¢
TOTAL INVERSIONES 8.528¢
IVA soportado 736¢
TOTAL NECESIDADES INICIALES 9.264¢

Elaboracion propia
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Como ya hemos visto, la puesta en marcha de la empresa puede realizarse de modo
virtual, lo que te permitiria reducir considerablemente los costes iniciales. Si esta opcion no
fuera posible, te recomendamos que alquiles un local que ya esté acondicionado, es decir, que
cumpla la normativa vigente y que se encuentre en condiciones para su uso inmediato. No
obstante, si fuera necesario prepararlo, las obras supondran una serie de costes adicionales,

ademas del mobiliario y la decoracion.

Entre los gastos de constitucién y puesta en marcha, incluiremos el seguro de
responsabilidad civil y el seguro del local. Y ademds, como otras inversiones iniciales la

publicidad, el equipo informatico y la pagina web, la indumentaria, etc.

Por lo que respecta a la amortizacién del inmovilizado, consideramos sus porcentajes

normales: el mobiliario y los equipos informatico: un 25% y la pagina web: un 33% anual.
4. 4. 2. i{Cuales son los gastos fijos de mi actividad?

En la siguiente tabla, encontrards los principales gastos anuales a los que habras de

hacer frente, cuando tu empresa dé sus primeros pasos:

Tabla 3. Gastos fijos estimados en los tres primeros afios

Sueldos y seguridad social 21.216¢ 21.216¢ 21.216€
Arrendamiento local 3.600¢ 3.600¢ 3.600¢
Guias independientes 1.480¢ 1.480¢ 1.480¢
Teléfono movil e internet 450¢ 450¢ 450¢
Seguros 600¢ 625¢ 650¢
Publicidad y propaganda 1.818¢ 1.500¢ 1.200¢
Suministros 1.000¢ 800¢ 800¢
Gastos financieros 592¢ 413¢ 307¢
Amortizacién inmovilizado 719¢ 719¢ 719¢
Otros 300¢ 300¢ 300¢
TOTAL GASTOS FlJOS 31.875¢ 31.103¢ 30.722¢

Elaboracion propia

En nuestro supuesto, hemos considerado que las actividades son asumidas por el
personal fijo de plantilla y sélo en caso de necesidad, durante tres meses, se contratara

personal externo.
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En cuanto a las fuentes de financiacion, estimamos que el emprendedor aporta un
capital inicial de 1.264 euros y solicitara un préstamo a una entidad financiera de 8.000 euros,
a pagar en 5 afios, con un 6,95% de tipo de interés y con una comision de apertura del 1%. La

cuota mensual es de 158,22 euros.

Debes tener en cuenta, que durante los primeros meses de actividade tu empresa, aln
no estard asentada en el mercado y por tanto, los ingresos serdn bajos. Asi, las previsiones que
realices para los primeros meses, deben contar con estas circunstancias y también, tener en
cuenta las fuentes de financiacién necesarias para afrontar este periodo inicial. Por ello, hemos

previsto para este periodo inicial una tesoreria equivalente a un mes y medio de gastos.

4. 4. 3. i{Cual es la prevision de las ventas que debes alcanzar?

Los clientes potenciales que debes atraer para desestacionalizar la actividad
constituyen un gran volumen. Por ejemplo, puedes recurrir a los colegios de Alicante vy
provincia. Te recomendamos que envies un mail a todos los centros, presentes tu empresa y

describas las visitas que has creado para los escolares.

Ademas, los municipios de nuestro dmbito de actuacidn reciben turistas de la tercera
edad durante el otofio, el invierno y la primavera, lo que puede resultar un factor importante
para desestacionalizar las actividades de tu empresa. Por ultimo, puedes establecer en tu
calendario, una visita fija al mes para dar a conocer los municipios y alternarla con otras

actividades (alquiler de bicicletas, segways, organizacién de una gymkana, etc.).

Tabla 4. Nimero de clientes los tres primeros afios

Grupos reducidos 3.600 3.672 3.960
Grupos idioma espafiol 30 32 33 34 960 970 1.000
Grupos idioma extranjero 25 14 15 15 350 354 364

TOTAL 136 140 148 4810 4.996  5.324

Elaboracion propia

De acuerdo con los datos que manejamos sobre los precios de venta al publico, que ya

hemos expuesto, la agencia obtendria los siguientes ingresos:
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Tabla 5. Ingresos totales en los tres primeros afios

Grupos reducidos 3.600 3.672 3.960 7€/pax  25.200¢ 25.704¢€ 27.720¢
Grupos idioma 960 970  1.000 15€/pax 14.400¢  14.550¢ 15.000€
espafiol

Grupos idioma 350 354 364  20€/pax  7.000€ 7.080¢ 7.280¢
extranjero

TOTAL 4810 4.996 5.324 46.600¢ 47.334¢ 50.000<

Elaboracidn propia

Recuerda que la consolidacion de una empresa como la tuya, llevard un tiempo que
puede oscilar entre uno o dos afios, en los que deberas hacer hincapié en la publicidad de tu

negocio para darlo a conocer y asegurar la financiacion.

Tabla 6. Ingresos mensuales por venta de servicios en el primer afio

RUTAS Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Reducido 0 900€ 900€ 1800€ 1350€ 1350€ 900€ 900€ 1350€ 1800€ 2250¢€ 900€ 14400€
Espafiol 0 0€ 500€ 500€ 1500€ 500€ 500€ 500€ 500€ 1500€ 500€ 500€ 7000€
Extranjero 0 2240€ 3360€ 1400€ 2800€ 2240€ 0€ 0€ 2800€ 3920€ 4200€ 2240€ 25200¢€
TOTAL 0 3140€ 4760€ 3700€ 5650€ 4090€ 1400€ 1400€ 4650€ 7220€ 6950€ 3640€ 46600€

Elaboracion propia

Estas estimaciones, te permiten contar con un remanente de tesoreria positivo

durante los primeros doce meses de actividad de tu negocio:

Tabla 7. Presupuesto mensual de tesoreria en el primer aiio

CONCEPTOS Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
ENTRADAS
Prestacion servicios (0] 3.140€ 4.760€ 3.700€ 5.650€ 4.090€ 1.400€ 1.400€ 4.650€ 7.220€ 6.950€ 3.640€
IVA repercutido 0 659€ 1.000€ 777€ 1.187€ 859€ 294€ 294€ 977€ 1.516€ 1.460€ 764€
ventas
Capital propio 1.264€

Emisién de deuda 8.000€
TOTAL ENTRADAS 9.264€ 3.799€ 5.760€ 4477€ 6.837€ 4949€ 1.694€ 1.694€ 5.627€ 8.736€ 8.410€ 4.404€

Declaraciones IVA 225€ 2.275€ 1.097€ 2.986€
TOTAL SALIDAS 9.234€  3.104€  3.210€ 2920€ 3.069€  5.218€ 2.743€ 2.743€ 4.081€ 3.431€ 3.424€ 3.317€
TESORERIA FINAL 30€ 726€ 3.276€ 4.833€ 8.600€ 8.331€ 7.282€ 6.232€ 7.778€ 13.083€ 18.069€ 19.156€

Elaboracién propia
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4. 4. 4. {Cudl es la cuenta de resultados de tu empresa?

La siguiente tabla recoge los gastos y los ingresos de explotacion de tus actividades,

una cuenta a la que, finalmente, habria que deducir los impuestos (20% de IRPF):

Tabla 8. Cuenta de resultados en los tres primeros aios

CONCEPTOS IMPORTES
|__derafio | 2°afio | 3erafio |

Ingresos Grupos reducidos 25.200¢ 25.704¢ 27.720¢
Ingresos Grupos espafiol 14.400¢€ 14.550¢€ 15.000¢
Ingresos Grupos idioma extranjero 7.000¢ 7.080¢ 7.280¢

Sueldos y seguridad social 21.216¢ 21.216¢ 21.216¢
Arrendamiento local 3.600¢ 3.600¢ 3.600¢
Suministros 1.100¢ 800¢ 800¢
Teléfono movil e internet 450¢ 450¢ 450¢
Seguros 600€ 625¢ 650€
Publicidad y propaganda 1.818¢ 1.500¢ 1.200¢
Servicios de externos 1.480¢ 1.480¢ 1.480¢
' Amortizacién inmovilizado 719¢ 719¢ 719¢
Otros 300¢ 300¢ 300¢
| BENEFICIO antes de impuesto e intereses ~ 12.317€  13.444€  16.085€
Gastos financieros 592¢ 413¢ 307¢
Margen de beneficio 26,43% 28,40% 32,17%
'RENTABILIDAD ECONOMICA  5464%
| Beneficio antes de impuestos 11.726€ 13.031€ 15.778€ |

Elaboracion propia

Observamos a través de la cuenta de resultados que nuestro negocio da beneficios,
con un margen sobre el volumen de ventas por encima del 25% antes de impuestos. Hemos

estimado en un 20%, el tipo aplicado del Impuesto de la Renta de las Personas Fisicas (IRPF).
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Tabla 9. Balance de situacion previsto al final del primer afio

ACTIVO PASIVO

ACTIVO FIJO 3.385€ FONDOS PROPIOS 10.644€
Inmovilizado 4.104€ Capital social 1.264€
Amortizaciones -719 € Pérdidas y ganancias 9.380€
ACTIVO CIRCULANTE 19.156€ Exigible a largo plazo 6.566€
Tesoreria 19.156€ Exigible a corto plazo 5.331€

Hacienda acreedora IVA 2.986€

Hacienda acreedora IRPF 2.345€

TOTAL ACTIVO 22.541€ TOTAL PASIVO 22.541€

Elaboracion propia

El balance de situacién nos permite calcular el fondo de maniobra de la empresa, que
indica la capacidad de tu negocio para atender los pagos a corto plazo y ademas, realizar
nuevas inversiones. En este caso, te interesa que el fondo de maniobra, calculado como activo

circulante menos exigible a corto plazo, sea positivo. Quedaria de esta forma:

Tabla 10. Punto de equilibro y umbral de rentabilidad del primer aiio
TIPO DE RUTA VISITANTES VENTAS

2421 16.946€
754 11.304€
292 5.836€

Elaboracion propia

Por ultimo, el punto de equilibrio nos muestra el nimero minimo de cada uno de los
productos que necesitas vender para cubrir todos los costes y a partir de ahi, comenzar a
obtener beneficios.

Con estos datos, podemos calcular la tasa interna de retorno (TIR), que indica la
rentabilidad que ofrece nuestra inversion inicial, basandose en la estimacién de los flujos
anuales de caja. Para su célculo, tomamos la cantidad inicial invertida y los flujos de caja de
cada afio, obtenidos sumando la amortizacion del inmovilizado y el resultado neto de
explotacién. En funcién de estos pardmetros cuanto mayor sea la TIR, mas rentable sera

nuestro proyecto.

Tabla 11. Tasa Interna de Retorno a 3 afios

Conceptos Importes
8.528€
10.099€
13.750€
16.497€
127%

Elaboracion propia
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4.4.5. {Como puedo financiar mi negocio?

Para financiar la inversién inicial tenemos varias opciones:

- Los recursos propios del emprendedor: que en este supuesto hemos estimado
gue solo seran el 20% de los recursos necesarios
- La financiacién procedente de terceros: que sera el 80% restante via crédito

bancario, ya descrito anteriormente.

Aunque no debe descartarse la posibilidad de que contemos con alguna subvencién
oficial. De recibir alguna, es posible que puedas amortizar una parte del crédito solicitado.
Conviene que consultes frecuentemente las bonificaciones y las ayudas a las que puede

acceder tu empresa en esta direccidn web.

4. 5. ¢Cudntos trabajadores debe tener tu negocio?

4.5. 1. {Qué perfil debes tener como promotor del negocio?

Las principales conclusiones a las que llegards con la lectura de este apartado son las

siguientes:

- Tu perfil debe ser el de un guia turistico, altamente cualificado, con
conocimiento de varias lenguas extranjeras.

- Contar con la habilitacién oficial que otorga la Agencia Valenciana de Turismo.

- La formacién complementaria puede ser importante, ya que una de las rutas
de tu empresa estd dirigida a grupos escolares. Por ejemplo, el master de
formacidn del profesorado o cursos de cardcter pedagdgico, pueden resultar

utiles para las visitas de colegios.

Sebastian Fernandez Miralles

GUIES DE TURISME 3 SNERALITAT VALENCIANA o9 o
S e 5 GENERALITAT
Guamim 30 & VALENCIANA T
D?/Dia. XXXXXX
El titular d"aquesta acreditatio esta habilitat per a exercir activitat
Iomes professional de guia de turisme. conforme a l'establert en el Decret
ANGLES - ALEMANY 62/1996, de 25 de marc. del Consell
——t e »
000.000.P El Director General de Turisme
Data Val: 10/2019 COMUNITAT
VALENCIANA
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También es importante que el emprendedor de este negocio tenga la formacién
adecuada vy, en caso contrario, que recuerde la importancia de contratar a profesionales del
sector que tengan las aptitudes, conocimientos y la titulacion o habilitacion que exija la

legislacién vigente.

Igualmente, el perfil del guia turistico es el de una persona que posee habilidades
comunicativas para expresarse con soltura y dar explicaciones con naturalidad. Debe reunir
otras aptitudes, como buena presencia, empatia, psicologia, conocimiento de idiomas,

capacidad de liderazgo, etc.

En el caso del guia de naturaleza, el perfil aconsejable requiere nociones de primeros
auxilios e incluso una titulacién de monitor de ocio y tiempo libre, es decir, aquélla que le
permita abordar aspectos pedagdgicos en el ambito natural, mas alld de su preparacién

técnica.

Tu remuneracién anual bruta, como promotor y Unico empleado de la empresa,
incluyendo las aportaciones a la Seguridad Social, serda de 21.216 euros (1.500 euros/mes
neto). No obstante, puede que requieras los servicios de guias externos en temporada alta, si

la demanda asi lo exige. De este modo, los salarios se distribuyen de la siguiente manera:

- Promotor: 21.216€/anuales bruto

- Guias externos:
- 20€/hora en castellano.

- 25€/enidioma extranjero

4. 5. 2. {Qué estructura debe tener tu empresa?

Como ya hemos visto, el promotor de la empresa de visitas turisticas se dara de alta
como un empresario por cuenta propia (auténomo), aunque puede optar por otras formas

juridicas de empresa como cooperativas o sociedades de responsabilidad limitada.
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En nuestro supuesto, al tratarse de un empresario individual la mayor parte de las

tareas que requiera el negocio las asumira él mismo.

Si bien, aquéllas que requieran de otros conocimientos, como los aspectos fiscales y

laborales, precisaran de los servicios externos de una asesoria.

Como promotor, debes realizar las siguientes funciones:

GERENCIA: nociones de gestion empresarial y conocimientos
del sector

PROMOTOR ATENCION AL CLIENTE: tareas de gestién, planificacién y

contratacion de las visitas
GUIAS: informacién, acompafiamiento y asistencia a los
visitantes

4. 5. 3. {Qué servicios puedes externalizar?

Como tu negocio se constituye como una empresa individual, es probable que debas
contratar los servicios de guias externos habilitados para las visitas guiadas a extranjeros o
cuando lo requiera el volumen de trabajo, en temporada alta. Es importante que la persona
gue contrates, ya sea por horas o durante una temporada, se adapte al perfil que buscas y que

conozca las caracteristicas de los servicios que ofrece tu empresa.

4. 5. 4. {Qué convenio colectivo debes aplicar?

Las actividades de una empresa de servicios de guias turisticos se rigen por el
convenio, de caracter nacional, de las agencias de viajes, publicado en el BOE 162 del 8 de
diciembre de 2003, aunque también debes consultar la Resolucién de 10 de marzo de 2004,
sobre la Revision Salarial del Convenio Colectivo Estatal de Agencias de Viajes (BOE 1 de abril
de 2004). También conviene que conozcas la legislacidn sobre prevencion de riesgos laborales,

que puedes encontrar
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